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Tabla 1 Resumen del Informe 

Jefe de 
Unidad de 

Control 
Interno: 

Ing. Fabián 
Sneyder Mora 

Pinilla 

Periodo Evaluado 
Noviembre de 2017 – 

Febrero de 2018 

Fecha de 
Elaboración 

Marzo de 2018 

 
 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de 

20111, que establece:  

 

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberá publicar cada 

cuatro (04) meses en la página web de la entidad, un informe 

pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de 

incurrir en falta disciplinaria grave.” 

 

En cumplimiento de dicha disposición normativa, a continuación, se presenta el 

informe pormenorizado del estado del Control Interno del periodo comprendido 

entre el mes de noviembre de 2017 al mes de febrero de 2018 de la Empresa de 

Servicios Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. 

E.S.P., esto de acuerdo con la estructura del MECI2. 

 
 

II. OBJETIVO 

 

 

El presente informe tiene como objetivo presentar el resultado de la evaluación de 

las acciones que permiten mantener y sostener el Sistema de Control Interno en 

                                                           
1 Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública. 
2 MECI: Modelo Estándar de Control Interno. 
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EMSERVILLA S.A. E.S.P. conforme a los parámetros y directrices establecidos en 

las normas vigentes que lo regulan, garantizando la permanente actualización, 

operación y sostenibilidad de cada uno de los elementos y componentes del MECI 

dentro de la Empresa. 

 

 

III. GENERALIDADES 

 

 

Entre el 17 de octubre y el 26 de noviembre de 2017 se llevó a cabo la medición 

de MIPG3 y de sus políticas; el propósito de dicho modelo fue determinar la línea 

base tanto del modelo como de las políticas de gestión y desempeño. La medición 

fue estructurada para establecer un índice de desempeño general, a partir de la 

información suministrada por cada entidad, así como el índice para cada una de 

las políticas de gestión y desempeño institucional que les apliquen. Para efectos 

del presente informe se conservará la estructura de las dimensiones de MIPG ya 

que estas son transversales a todo proceso de gestión, reiterando que el modelo 

no es de obligatoria aplicación en EMSERVILLA S.A. E.S.P. y los resultados son 

una referencia para definir acciones de mejoramiento institucional que se puedan 

emprender en el marco legal que la regula.  

 

En este sentido, la Empresa de Servicios Públicos del Municipio Villa de San 

Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P., como entidad comprometida con la 

gestión eficiente de la Administración Pública, presentó la evaluación del MIPG.  

 

Este constituye un eje fundamental para comprender el estado actual de las 

entidades estatales, pues reconoce las brechas existentes entre la implementación 

del MECI y su eficacia esperada frente al control de la gestión institucional para 

establecer los procesos de mejora. 

 

                                                           
3 MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
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Los resultados consolidados en el presente informe son producto del proceso de 

evaluación llevado a cabo por el DAFP4 y un proceso de autoevaluación llevado a 

cabo por parte del jefe de la Unidad de Control Interno, y atiende a la metodología 

y los lineamientos establecidos por la Empresa. De igual manera, los resultados 

que se presentan en el presente informe, se soportan en la información registrada 

por EMSERVILLA S.A. E.S.P., la cual fue validada por el representante legal, a 

través del aplicativo FURAG5. 

 

3.1. Información de Interés 
 

Antes de dar inicio al desarrollo del presente informe, es de vital importancia que 

el lector conozca algunas generalidades del mismo y que han sido establecidas 

previamente por el Departamento Administrativo de la Función Pública. 

 

Para entender cómo se llegaron a los resultados que se presentarán más 

adelante, el lector del presente informe podrá consultar la metodología de 

medición del desempeño de entidades públicas a través del portal web 

http://www.funcionpublica.gov.co en el micrositio del MIPG dando click en la 

opción de “Cifras/Resultados de Desempeño 2017/Metodología de medición”. 

 

¿Cuál es la ruta a seguir teniendo en cuenta los resultados de desempeño? 

 

La utilidad del presente informe se verá reflejada en la capacidad de la entidad 

para definir las adecuaciones y ajustes requeridos para lograr un mejor 

desempeño en las políticas que le aplican, seguros que con ello se impactará 

positivamente la gestión institucional de la entidad. 

 

Para definir los planes de mejoramiento, el DAFP recomienda revisar las guías de 

autodiagnóstico diseñadas para cada una de las dimensiones, las cuales se 

encuentran en el enlace: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/mipg-

dimensiones-operativas; estas guías le permitirán a las entidades de manera 

                                                           
4 DAFP: Departamento Administrativo de la Función Pública. 
5 FURAG: Formulario Único de Registro y Avances en la Gestión. 
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autónoma y voluntaria identificar los factores críticos en los cuales debe priorizar 

sus acciones. 

 

Es importante tener en cuenta, que para asegurar que los planes de mejoramiento 

se conviertan en una herramienta de gestión para movilizar los cambios, es 

necesario que las acciones de intervención se definan de manera clara y sean 

comprensibles para quienes deben llevarlas a cabo. Igualmente, es necesario 

determinar los recursos humanos, financieros, técnicos, de infraestructura, entre 

otros, que se requieran, así como definir responsables de su ejecución y fechas de 

cumplimiento. Es recomendable que una vez definidos los anteriores aspectos, se 

determine la viabilidad de su ejecución, y a partir de ello, tomar la decisión de 

cuales acciones son las que se deben priorizar porque tienen asegurado su 

cumplimiento, y de esta manera evitar esfuerzos que no aseguren al final el 

resultado esperado. 

 

¿Cómo se analizaron los resultados? 

 

Para un mayor aprovechamiento de la información y con el interés de que las 

entidades públicas pudieran identificar mejores prácticas de gestión, bajo la 

iniciativa de Función Pública, se estructuró la metodología para el análisis de 

resultados de desempeño institucional de las entidades públicas. 

 

La metodología para el análisis de la información parte de la determinación de no 

establecer ranking por desempeño; por el contrario, su propósito es en primer 

lugar, lograr que los resultados de las entidades se constituyan en una fuente de 

referencia individual, para que a partir de ella se establezcan retos propios de 

mejoramiento; y en segundo lugar, para que las entidades tengan mejores 

referentes de gestión dentro de un conjunto de entidades con características 

similares, y como resultado de esos referentes se desarrollen procesos de 

aprendizaje, replica y mejoramiento en otras entidades.  
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Para lograr el propósito antes mencionado, la metodología para el análisis de 

resultados parte de la agrupación de entidades teniendo en cuenta características 

homogéneas o similares, a fin de ser más comparables las mediciones. 

 

¿Cómo leer los resultados? 

 

Para efectos de interpretar el presente informe, el DAFP estructuró grupos 

conformados por varias entidades que denominaron grupo par. Dentro del grupo 

par, los resultados numéricos de las entidades se ordenaron y sub-agruparon en 

quintiles (cinco categorías cada una con el mismo número de entidades, 

equivalente al 20% del total de entidades).  

 

El quintil es una medida de ubicación que le permitirá a EMSERVILLA S.A. E.S.P. 

conocer que tan lejos está del puntaje máximo obtenido dentro del grupo par. Una 

entidad con buen desempeño estará ubicada en los quintiles más altos (4 y 5), 

mientras que una entidad con bajo desempeño se ubicará en los quintiles más 

bajos (1, 2 y 3). 

 

Como método de información, a continuación, se relacionan las entidades que 

hacen parte del grupo par de EMSERVILLA S.A. E.S.P. según la clasificación 

hecha por el Departamento Administrativo de la Función Pública y que puede ser 

consultada en el enlace http://www.funcionpublica.gov.co.  

 

Tabla 2 Entidades que hacen parte del Grupo Par de EMSERVILLA S.A. E.S.P. 

Entidad consultada: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO VILLA DE SAN DIEGO DE UBATÉ 
EMSERVILLA S.A. E.S.P. 

No. Entidades Pares Departamento Municipio 

1 AGUAS DEL CESAR S.A ESP CESAR VALLEDUPAR 

2 AGUAS DEL CHOCO S.A ESP CHOCÓ QUIBDÓ 

3 AGUAS DEL SOCORRO S.A. ESP SANTANDER SOCORRO 

4 AGUAS MOCOA S.A. ESP PUTUMAYO MOCOA 

5 AGUAS Y ASEO DE SUBACHOQUE S.A E.S.P. CUNDINAMARCA SUBACHOQUE 

6 ALCANTARILLADO DE RICAURTE S.A.S. E.S.P. CUNDINAMARCA RICAURTE 

7 E.S.P AGUAS MANANTIALES DE PACORA CALDAS PÁCORA 

8 E.S.P EMPRESA DE SERVICIOS DEL GUALIVA S.A.S CUNDINAMARCA NOCAIMA 

9 E.S.P EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LEBRIJA SANTANDER LEBRÍJA 
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10 E.S.P EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SONSON S.A. ANTIOQUIA SONSON 

11 E.S.P EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VILLANUEVA CASANARE VILLANUEVA 

12 
E.S.P EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS AGUAS Y ASEO DE 
FREDONIA S.A. 

ANTIOQUIA FREDONIA 

13 
E.S.P EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE MELGAR - 
EMPUMELGAR 

TOLIMA MELGAR 

14 E.S.P EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE ASEO -EMSA- RIOSUCIO CALDAS RIOSUCIO 

15 E.S.P EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE OROCUE S.A. CASANARE OROCUÉ 

16 E.S.P EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE VILLA DE LEYVA BOYACÁ VILLA DE LEYVA 

17 E.S.P EMPRESAS PUBLICAS AAA DE YAGUARA S.A. HUILA YAGUARÁ 

18 E.S.P EMPRESAS PUBLICAS DE JARDIN S.A. ANTIOQUIA JARDÍN 

19 E.S.P EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE GARZON HUILA GARZÓN 

20 E.S.P EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE URRAO ANTIOQUIA URRAO 

21 E.S.P. AGUAS DE CORDOBA S.A. CÓRDOBA MONTERÍA 

22 E.S.P. AGUAS DE SAN ANDRES S.A. 
ARCHIPIÉLAGO 

DE SAN ANDRÉS 
Y PROVIDENCIA 

PROVIDENCIA 

23 E.S.P. AGUAS Y ASEO DE EL PEÑOL - A.A.P. ANTIOQUIA PEÑOL 

24 E.S.P. CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. 
NORTE DE 

SANTANDER 
CÚCUTA 

25 E.S.P. DE SANTO DOMINGO ANTIOQUIA 
SANTO 

DOMINGO 

26 E.S.P. EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO -LA VEGA CUNDINAMARCA LA VEGA 

27 
E.S.P. EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE SANTA ROSA DE CABAL - 
EMPOCABAL-E.I.C.E. 

RISARALDA 
SANTA ROSA DE 

CABAL 

28 E.S.P. EMPRESA DE PUBLICAS DE AMAGA SA ANTIOQUIA AMAGÁ 

29 E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ASEO- SAN JOSE DE MARINILLA ANTIOQUIA MARINILLA 

30 
E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIQUINQUIRA -
EMPOCHIQUINQUIRA 

BOYACÁ CHIQUINQUIRÁ 

31 E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL COLEGIO - EMPUCOL CUNDINAMARCA EL COLEGIO 

32 E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA CUNDINAMARCA FUSAGASUGÁ 

33 E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PURIFICACION - PURIFICA TOLIMA PURIFICACIÓN 

34 E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TABIO S.A. CUNDINAMARCA TABIO 

35 
E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALPARAISO - EMSERPVAL. 
S.A. 

CAQUETÁ VALPARAÍSO 

36 E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VILLETA CUNDINAMARCA VILLETA 

37 
E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE AGUAZUL - 
ESPA EIC 

CASANARE AGUAZUL 

38 
E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO 
DE PACHO E.S.P.M.P. 

CUNDINAMARCA PACHO 

39 E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.I.S. CUCUTA 
NORTE DE 

SANTANDER 
CÚCUTA 

40 E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMPORITO PUTUMAYO ORITO 

41 E.S.P. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PUERTO SALGAR CUNDINAMARCA PUERTO SALGAR 

42 E.S.P. EMPRESA DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOYACA BOYACÁ TUNJA 

43 E.S.P. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS - GRANADA META GRANADA 

44 E.S.P. EMPRESAS PUBLICAS DE ABEJORRAL ANTIOQUIA ABEJORRAL 

45 E.S.P. EMPRESAS PUBLICAS DE ANDES ANTIOQUIA ANDES 

46 E.S.P. EMPRESAS PUBLICAS DE GARAGOA S.A. BOYACÁ GARAGOA 

47 E.S.P. EMPRESAS PUBLICAS DE LA PINTADA ANTIOQUIA LA PINTADA 
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48 E.S.P. EMPRESAS PUBLICAS DE MONTERREY S.A. CASANARE MONTERREY 

49 E.S.P. EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE APIA RISARALDA APÍA 

50 E.S.P. LA CIMARRONA - CARMEN DE VIBORAL ANTIOQUIA 
EL CARMEN DE 

VIBORAL 

51 E.S.P. SERVIDONMATÍAS S.A.S ANTIOQUIA DON MATÍAS 

52 
E.S.P. SOCIEDAD DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BUENAVENTURA 
S.A. 

VALLE DEL 
CAUCA 

BUENAVENTURA 

53 E.S.P. VALLEDUPAR S. A. -EMDUPAR CESAR VALLEDUPAR 

54 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE GUASCA CUNDINAMARCA GUASCA 

55 
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE SILVANIA S.A. 
E.S.P. 

CUNDINAMARCA SILVANIA 

56 EMPRESA DE ENERGIA ELECTRICA DE ARAUCA E.S.P. ARAUCA ARAUCA 

57 
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PAMPLONA NORTE DE SANTANDER 
S.A. E.S.P. 

NORTE DE 
SANTANDER 

PAMPLONA 

58 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUADAS AGUAS DEL CAPIRA CUNDINAMARCA GUADUAS 

59 
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO DEL 
TEQUENDAMA PROGRESAR S.A.  E.S.P. 

CUNDINAMARCA 
SAN ANTONIO 

DEL 
TEQUENDAMA 

60 EMPRESA DESCENTRALIZADA PLAZA DE MERCADO CUBIERTO - SOCORRO SANTANDER SOCORRO 

61 EMPRESAS PUBLICAS - SABANA DE TORRES SANTANDER 
SABANA DE 

TORRES 

62 EMPRESAS PUBLICAS DE AIPE S.A.  E.S.P. HUILA AIPE 

63 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA - ENCANDELARIA 
VALLE DEL 

CAUCA 
CANDELARIA 

64 EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE MALAGA SANTANDER MÁLAGA 

65 EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPALES E.S.P. CÓRDOBA MONTERÍA 

66 EPS AFESA ESP ANTIOQUIA 
SANTAFÉ DE 
ANTIOQUIA 

67 ESP AGUAS DEL TEQUENDAMA CUNDINAMARCA LA MESA 

68 ESP EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MANI S.A. CASANARE MANÍ 

69 SERVILENGUPA S.A E.S.P. BOYACÁ MIRAFLORES 

 

De otro lado, para el caso específico de EMSERVILLA S.A. E.S.P., el DAFP 

recibió los siguientes resultados, los cuales calcularon con base en la información 

suministrada y teniendo en cuenta el campo de aplicación de cada una de las 

políticas: 

 

 El puntaje del desempeño institucional. 

 El puntaje del sistema de control interno y sus componentes. 

 El puntaje de desempeño de otras políticas. 

 El puntaje de desempeño por índices desagregados. 
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IV. RESULTADOS GENERALES DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

 

 

El índice de desempeño institucional refleja el resultado alcanzado por 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. en términos de eficacia (la medida en que se logran los 

resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e insumos 

son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se 

asegura que el producto y/o prestación del servicio responde a atender las 

necesidades y problemas de sus grupos de valor. 

 

Tabla 3 Resultados Índice de Desempeño Institucional 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

72.7    

 

 

 

Es importante aclarar que, según el nuevo modelo desarrollado por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública, no se establece un ranking 

por desempeño; por el contrario, su propósito es en primer lugar, lograr que los 

resultados de las entidades se constituyan en una fuente de referencia individual, 

y, en segundo lugar, para que las entidades tengan mejores referentes de gestión 

dentro de un conjunto de entidades con características similares. 

 

Para mayor claridad del lector, EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de 

un grupo par en el cual hay setenta (70) entidades de servicios públicos de 

diferentes departamentos del país; en el índice de desempeño institucional el 

puntaje máximo que se obtuvo en el grupo par fue de 72.7 y el de la Empresa fue 

de 63.6, lo cual le aseguró un puesto dentro del 40% de los puntajes más altos del 

grupo par. 

 

 

63.6 63.6 
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V. INDICES DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

 

 

Los índices de Desempeño Institucional son entregados por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública y publicados en su portal web en el micrositio 

del MIPG en la pestaña “cifras” y luego “Visualización Índices del Desempeño”, lo 

anterior se encuentra para la Empresa y para todo el público en el siguiente enlace 

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html. 

 

Al seguir la ruta en mención, se abre una nueva ventana que contiene la 

información donde se pueden consultar resultados tanto a nivel nacional, territorial 

y por tipo de entidad, esto a través del siguiente enlace que lo dirigirá directamente 

(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmI4NzIyZjEtMzllOS00NmY0LTk1MzQtM

GYxMzZiOWY1ZTE2IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1Y

WQxZGYxNiIsImMiOjR9). 

 

Para consultar los resultados específicos de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se debe 

filtrar la información por orden territorial y tipo de entidad, luego buscar por 

departamento y municipio, una vez realizado dicho filtro, se podrán visualizar los 

Índices de Desempeño Institucional de la Empresa. 

 

A continuación, se presentan los Índices de Desempeño Institucional de la 

Empresa de Servicios Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté 

EMSERVILLA S.A. E.S.P., no sin antes mostrar una gráfica de convenciones que 

le permitirá al lector entender la información presentada en cada una de las 

gráficas publicadas por el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
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Gráfico 1 Convenciones de los Índices de Desempeño Institucional 

 

 

 

Gráfico 2 Índice de Desempeño Institucional de EMSERVILLA S.A. E.S.P. 

 

 

XX,YY
Puntaje de la Entidad

XX, YY

63,58

58,78

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Índice de Desempeño 

Institucional

40,11

Min.

72,72

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.

Puntaje mínimo del 
grupo par 

XX, YY 

Min. 

Puntaje máximo del 
grupo par 

XX, YY 

Máx. 

Puntaje 
promedio del 

grupo par 
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Gráfico 3 Índice de Talento Humano 

 

 

 

Gráfico 4 Índice de Direccionamiento Estratégico y Planeación 

 

 

63,72

60,64

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
D1 Índice de Talento Humano

47,70

Min.

84,57

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.

61,21

58,11

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
D2 Índice de Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

40,17

Min.

74,99

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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Gráfico 5 Índice de Gestión para Resultados con Valores 

 

 

 

Gráfico 6 Índice de Evaluación de Resultados 

 

 

62,14

57,95

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
D3 Índice de Gestión para 

Resultados con Valores

41,54

Min.

71,05

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.

63,32

58,25

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
D4 Índice de Evaluación de 

Resultados

40,56

Min.

75,56

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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Gráfico 7 Índice de Información y Comunicación 

 

 

 

Gráfico 8 Índice de Gestión del Conocimiento 

 

 

62,49

57,84

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
D5 Índice Información y 

Comunicación

40,49

Min.

73,54

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.

64,10

59,26

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
D6 Índice Gestión del 

Conocimiento

44,63

Min.

75,57

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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Gráfico 9 Índice de Control Interno 

 

 

Los índices de gestión graficados anteriormente corresponden al desempeño 

institucional de EMSERVILLA S.A. E.S.P. según la evaluación realizada por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, en los cuales se 

observa que dichos resultados se encuentran todos por encima del promedio del 

grupo par y siempre tendientes a acercarse al puntaje máximo obtenido por alguna 

de las empresas que hacen parte de nuestro grupo par. 

 

Lo anterior nos da el punto de partida hacia un plan de acción que le permita a 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. llevar a cabo acciones que subsanen algunas de las 

falencias que no permitieron ser un referente en máxima calificación del grupo par. 

 

Ahora, se mostrará gráficamente el avance en cada una de las políticas que hacen 

parte de la evaluacion FURAG presentada por la Empresa. 

 

5.1. Políticas por cada Dimensión Evaluada 
 

A continuación, se mostrarán gráficamente los resultados obtenidos por 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. en la evaluación de las políticas que hacen parte 

integral de cada una de las dimensiones que conforman el modelo evaluado. 

64,01

58,74

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
D7 Índice Control Interno

44,77

Min.

71,27

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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5.1.1. Dimensión de Talento Humano 
 

Esta dimensión está conformada por dos políticas, así: 

 

Gráfico 10 Política de Talento Humano 

 

 
 

Gráfico 11 Política de Integridad 

 

 

Las dos políticas que hacen parte de la presente dimensión (Política de Talento 

Humano y Política de Integridad), reflejaron resultados por encima del promedio 

del grupo par, así: 

 

63,72

60,64

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Política de Talento Humano

47,70

Min.

84,57

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.

62,38

58,68

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Política de Integridad

41,43

Min.

77,07

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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 Política de Talento Humano: 63,72 puntos, ubicándose por encima del 

promedio que fue de 60,64 puntos. 

 Política de Integridad: 62,38 puntos, ubicándose por encima del promedio 

que fue de 58,68 puntos. 

 

Esto le da a la Empresa oportunidad de identificar factores clave a fin de mejorar 

constantemente en el avance de la presente política en el del modelo evaluado. 

 

5.1.2. Dimensión de Direccionamiento Estratégico y Planeación 
 

La presente dimensión está conformada por una política, así:  

 

Gráfico 12 Política de Planeación Institucional 

 

 

La política que hace parte de la presente dimensión (Política de Planeación 

Institucional), reflejó resultados por encima del promedio del grupo par, así: 

 

 Política de Planeación Institucional: 60,02 puntos, ubicándose por encima 

del promedio que fue de 58,55 puntos. 

 

Esto le permite a la Empresa una oportunidad de identificar factores clave a fin de 

mejorar constantemente en el avance de la presente política en el del modelo 

60,02

58,55

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Política de Planeación 

Institucional

36,88

Min.

77,48

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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evaluado para así lograr avances significativos que se reflejen en la gestión de la 

Empresa y en los próximos resultados de evaluaciones futuras.  

 

5.1.3. Dimensión de Gestión con Valores para Resultados  
 

La presente dimensión está conformada por seis políticas, así: 

 

Gráfico 13 Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 

 

 

Gráfico 14 Política de Racionalización de Trámites 

 

 

 

 

64,77

61,12

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. Política 
de Fortalecimiento Organizacional y 

Simplificación de Procesos

45,74

Min.

80,47

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.

58,39

60,33

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Política de Racionalización de 

Trámites

46,06

Min.

79,09

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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Gráfico 15 Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública 

 

 

Gráfico 16 Política de Servicio al Ciudadano 

 

 

Gráfico 17 Política de Seguridad Digital 

 

57,35

56,88

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Política de Participación Ciudadana 

en la Gestión Pública

35,03

Min.

76,15

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.

61,41

60,87

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Política de Servicio al Ciudadano

41,69

Min.

80,83

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.

66,47

59,56

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Política de Seguridad Digital

53,99

Min.

81,06

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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Gráfico 18 Política de Gobierno Digital 

 

 
Las políticas que hace parte de la presente dimensión (Política de Fortalecimiento 

Organizacional y Simplificación de Procesos, Política de Racionalización de 

Trámites, Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública, Política de 

Servicio al Ciudadano, Política de Seguridad Digital y Política de Gobierno Digital), 

reflejó resultados variantes que se ubican la mayoría en el promedio del grupo par, 

así: 

 

 Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos: 

64,77 puntos, ubicándose por encima del promedio que fue de 61,12 

puntos. 

 Política de Racionalización de Trámites: 58,39 puntos, ubicándose por 

debajo del promedio que fue de 60,33 puntos. 

 Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública: 57,35 puntos, 

ubicándose casi en el promedio que fue de 56,88 puntos. 

 Política de Servicio al Ciudadano: 61,41 puntos, ubicándose casi en el 

promedio que fue de 60,87 puntos. 

 Política de Seguridad Digital: 64,47 puntos, ubicándose por encima del 

promedio que fue de 59,56 puntos. 

 Política de Gobierno Digital: 62,79 puntos, ubicándose por encima del 

promedio que fue de 56,71 puntos. 

 

62,79

56,71

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Política de Gobierno Digital

38,78

Min.

72,73

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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Esto le permite a la Empresa una oportunidad de identificar factores clave a fin de 

mejorar drásticamente en las políticas de la presente dimensión ya que la mayoría 

de estas se encuentran en el promedio y por debajo de este, será necesario un 

alto compromiso de la alta dirección y de cada uno de los funcionarios a fin de 

mejorar estos aspectos. 

 

5.1.4. Dimensión de Información y Comunicación 
 

La presente dimensión está conformada por dos políticas, así:  

 

Gráfico 19 Política de Transparencia, Acceso a la Información y Lucha Contra la 
Corrupción 

 

 

Gráfico 20 Política de Gestión Documental 

 

64,42

58,62

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. Política de 
Transparencia, Acceso a la Información y Lucha 

Contra la Corrupción

44,14

Min.

78,06

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.

64,58

57,87

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. Política de 
Transparencia, Acceso a la Información y Lucha 

Contra la Corrupción

36,87

Min.

75,39

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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Las políticas que hace parte de la presente dimensión (Política de Transparencia, 

Acceso a la Información y Lucha Contra la Corrupción y Política de Gestión 

Documental), reflejó resultados por encima del promedio del grupo par, así: 

 

 Política de Transparencia, Acceso a la Información y Lucha Contra la 

Corrupción: 64,42 puntos, ubicándose por encima del promedio que fue de 

58,62 puntos. 

 Política de Gestión Documental: 64,58 puntos, ubicándose por encima del 

promedio que fue de 57,87 puntos. 

 

Esto le permite a la Empresa generar oportunidades de mejora. 

 

5.1.5. Dimensión de Gestión del Conocimiento  
 

La presente dimensión está conformada por una política, así:  

 

Gráfico 21 Política de Gestión del Conocimiento 

 

 

La política que hace parte de la presente dimensión (Política de Gestión del 

Conocimiento reflejó resultados por encima del promedio del grupo par, así: 

 

 Política de Gestión del Conocimiento: 64,10 puntos, ubicándose por encima 

del promedio que fue de 59,26 puntos. 

 

64,10

59,26

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Política de Gestión del 

Conocimiento

44,63

Min.

75,57

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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Esto le permite a la Empresa una oportunidad de identificar factores clave a fin de 

mejorar constantemente en el avance de la presente política en el del modelo 

evaluado para así lograr avances significativos que se reflejen en la gestión de la 

Empresa y en los próximos resultados de evaluaciones futuras.  

 

5.1.6. Dimensión de Evaluación de Resultados 
 

La presente dimensión está conformada por una política, así:  

 

Gráfico 22 Política de Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 

 

 

La política que hace parte de la presente dimensión (Política de Seguimiento y 

Evaluación del Desempeño Institucional) reflejó resultados por encima del 

promedio del grupo par, así: 

 

 Política de Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional: 65,15 

puntos, ubicándose por encima del promedio que fue de 59,31 puntos. 

 

Esto le permite a la Empresa generar oportunidades de mejora en el desarrollo e 

implementación de la presente dimensión.  

 

 

65,15

59,31

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. Política de 
Seguimiento y Evaluación del Desempeño 

Institucional

41,16

Min.

75,25

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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5.1.7. Dimensión de Control Interno 
 

La presente dimensión está conformada por una política, así:  

 

Gráfico 23 Política de Control Interno 

 

 

La política que hace parte de la presente dimensión (Política de Control Interno) 

reflejó resultados por encima del promedio del grupo par, así: 

 

 Política de Control Interno: 64,01 puntos, ubicándose por encima del 

promedio que fue de 58,74 puntos. 

 

Esto le permite a la Empresa una oportunidad de identificar factores clave a fin de 

mejorar constantemente en el avance de la presente política en el del modelo 

evaluado para así lograr avances significativos que se reflejen en la gestión de la 

Empresa y en los próximos resultados de evaluaciones futuras.  

 

VI. RESULTADOS DE DESEMPEÑO DE CONTROL INTERNO, SUS 
COMPONENTES, Y DE OTRAS POLÍTICAS DE GESTIÓN Y 

DESEMPEÑO 

 

 

El MIPG concibe al Control Interno como la dimensión que permite asegurar 

razonablemente que las demás dimensiones cumplan su propósito, al promover el 

64,01

58,74

Puntaje EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
Política de Control Interno

44,77

Min.

71,27

Máx.

Fuente: Función Pública 2017, Resultados de Desempeño Intitucional.
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diseño y aplicación de acciones, métodos y procedimientos de control y de gestión 

del riesgo, así como mecanismos para su prevención y evaluación. 

 

Por ello, es importante que EMSERVILLA S.A. E.S.P. implemente el Modelo 

Estándar de Control Interno MECI, que es el instrumento a través del cual se 

materializa esta dimensión; es importante señalar que existe una nueva estructura 

del MECI, la cual se fundamenta en cinco componentes, a saber:  

 

 (i) Ambiente de control. 

 (ii) Administración del riesgo. 

 (iii) Actividades de control. 

 (iv) Información y comunicación. 

 (v) Actividades de monitoreo.  

 

Esta estructura está acompañada de un esquema de asignación de 

responsabilidades y roles para la gestión del riesgo y el control, el cual se 

distribuye en diversos servidores de la Empresa, no siendo ésta una tarea 

exclusiva de las oficinas de control interno:  

 

 (i) Línea estratégica, conformada por la alta dirección y el equipo directivo. 

 (ii) Primera Línea, conformada por los gerentes públicos y los líderes de 

proceso. 

 (iii) Segunda Línea, conformada por servidores responsables de monitoreo 

y evaluación de controles y gestión del riesgo (jefes de planeación, 

supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos 

donde existan, comité de contratación, entre otros). 

 (iv) Tercera Línea, conformada por la Unidad de control interno. 

 

El Departamento Administrativo de la Función Pública recomienda a EMSERVILLA 

S.A. E.S.P., trabajar especialmente en los siguientes factores críticos de éxito para 

fortalecer el sistema de control interno en la Empresa: 

 

 Compromiso de la alta dirección con el sistema de control interno. 
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 Seguimiento a la gestión del riesgo por parte de la oficina de planeación. 

 Monitoreo a los controles de los riesgos. 

 Utilidad de la política de administración de riesgos para determinar la 

probabilidad de ocurrencia de los riesgos y su impacto. 

 Gestión de los riesgos de seguridad y privacidad de la información 

conforme a la metodología planteada por la Empresa. 

 

En este sentido, todas las Empresas pueden consultar los lineamientos previstos 

en el Manual Operativo de MIPG – Dimensión Control Interno y apoyarse en los 

resultados de desempeño y en la herramienta de autodiagnóstico de la política de 

control interno para identificar puntos débiles y fortalezas, en las que la Empresa 

puede trabajar para fortalecer la implementación del Modelo. Estos instrumentos 

están disponibles en el micrositio de MIPG en la página Web de Función Pública 

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/index.html.  

 

A continuación, se presentan los resultados de los índices de Control Interno y de 

sus componentes: 

 

Tabla 4 Resultados Índice de Control Interno 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

72.7    

 

 

 

En resumen, el sistema de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. según los 

criterios de calificación del DAFP se encuentra ubicada dentro del 40% de los 

puntajes más altos del grupo par al cual fue asignado, lo que le aseguró a la 

Empresa un puesto privilegiado (teniendo en cuenta el poco tiempo de 

implementación del MECI dentro de la Empresa) dentro del grupo par ubicándose 

en un ranking de las quince (15) a las veintiocho (28) Empresas con mejor 

calificación dentro de un total de setenta (70) entidades de servicios públicos. 

 

63.6 63.6 
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6.1. Componente de Ambiente de Control 
 

Este componente busca asegurar que la Empresa disponga de las condiciones 

mínimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, 

liderazgo y los lineamientos de la alta dirección y del Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno. Garantizar un adecuado ambiente de control 

requiere, adicionalmente, definir el rol de cada una de las instancias que participan 

en la definición y ejecución de las acciones, métodos y procedimientos de control y 

de gestión del riesgo. 

 

A continuación, se presentan los resultados del componente: 

 

Tabla 5 Resultados Componente de Ambiente de Control 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

78.7     

 

 

Para este componente, la Empresa se encuentra ubicada dentro del 20% de los 

puntajes más altos del grupo par a la cual fue asignada, con un puntaje de 68.1, 

ubicándose en el quinto quintil, lo que demuestra que en el componente de 

ambiente y control de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de las 

mejores catorce (14) empresas de un total de setenta (70). 

 

6.2. Componente de Gestión de Riesgo 
 

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo 

del equipo directivo y de todos los servidores de la Empresa, y permite identificar, 

evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que 

puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. Este componente, requiere 

que la alta dirección canalice las oportunidades que surgen para que se reflejen en 

la estrategia y los objetivos, y formular planes que permitan su aprovechamiento. 

68.1 68.1 
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A continuación, se presentan los resultados del componente: 

 

Tabla 6 Resultados Componente de Gestión de Riesgo 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

79.9    

 

 

 

Para este componente, la Empresa se encuentra ubicada dentro del 40% de los 

puntajes más altos del grupo par a la cual fue asignada, con un puntaje de 64.9, 

ubicándose en el cuarto quintil, lo que demuestra que en el componente de 

gestión de riesgo de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de las mejores 

veintiocho (28) empresas de un total de setenta (70), dando así paso a plantear 

oportunidades de mejora que nos permitan escalar hasta llegar al quinto quintil del 

grupo par. 

 

6.3. Componente de Actividades de Control 
 

El tercer componente hace referencia a la implementación de controles, esto es, 

de los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, a través de actividades 

como, determinar acciones que contribuyan a mitigar los riesgos, implementar 

políticas de operación mediante procedimientos u otros mecanismos que den 

cuenta de su aplicación en materia de control y fortalecer el desarrollo de las 

actividades de control a partir del desarrollo de las otras dimensiones de MIPG. 

 

A continuación, se presentan los resultados del componente: 

 

 

 

 

64.9 64.9 
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Tabla 7 Resultados Componente de Actividades de Control 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

76.4    

 

 

 

Para este componente, la Empresa se encuentra ubicada dentro del 40% de los 

puntajes más altos del grupo par a la cual fue asignada, con un puntaje de 64.3, 

ubicándose en el cuarto quintil, lo que demuestra que en el componente de 

actividades de control de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de las 

mejores veintiocho (28) empresas de un total de setenta (70), dando así paso a 

plantear oportunidades de mejora que nos permitan escalar hasta llegar al quinto 

quintil del grupo par. 

 

6.4. Componente de Información y Comunicación 
 

Este componente del control verifica que las políticas, directrices y mecanismos de 

consecución, captura, procesamiento y generación de datos dentro y en el entorno 

de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar 

mejoras en la gestión administrativa y procurar que la información y la 

comunicación de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades 

específicas de los grupos de valor y grupos de interés. 

 

A continuación, se presentan los resultados del componente: 

 

Tabla 8 Resultados Componente de Información y Comunicación 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

76.3    

 

 

 

64.3 64.3 

63.7 63.7 
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Para este componente, la Empresa se encuentra ubicada dentro del 40% de los 

puntajes más altos del grupo par a la cual fue asignada, con un puntaje de 63.7, 

ubicándose en el cuarto quintil, lo que demuestra que en el componente de 

información y comunicación de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de 

las mejores veintiocho (28) empresas de un total de setenta (70), dando así paso a 

plantear oportunidades de mejora que nos permitan escalar hasta llegar al quinto 

quintil del grupo par. 

 

6.5. Componente de Actividades de Monitoreo 
 

Este componente comprende las actividades se pueden dar en el día a día de la 

gestión institucional o a través de evaluaciones periódicas (autoevaluación, 

auditorías), y su propósito es valorar:  

 

 (i) La efectividad del control interno de la entidad pública. 

 (ii) La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos. 

 (iii) El nivel de ejecución de los planes, programas y proyectos. 

 (iv) Los resultados de la gestión, con el propósito de detectar desviaciones, 

establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las 

acciones de mejoramiento de la entidad pública. 

 

De esta forma, la evaluación permanente al estado del Sistema de Control Interno 

implica el seguimiento al conjunto de dimensiones del Modelo, de tal manera que 

la autoevaluación y la evaluación independiente se convierten en la base para 

emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en 

la mejora continua. 

 

A continuación, se presentan los resultados del componente: 
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Tabla 9 Resultados Componente de Actividades de Monitoreo 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

71.1    

 

 

 

Para este componente, la Empresa se encuentra ubicada dentro del 40% de los 

puntajes más altos del grupo par a la cual fue asignada, con un puntaje de 64.1, 

ubicándose en el cuarto quintil, lo que demuestra que en el componente de 

actividades de monitoreo de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de las 

mejores veintiocho (28) empresas de un total de setenta (70), dando así paso a 

plantear oportunidades de mejora que nos permitan escalar hasta llegar al quinto 

quintil del grupo par. 

 

Tabla 10 Resultados Política de Integridad 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

77.1    

 

 

 

Para el caso de la Política de Integridad, se obtuvo una calificación de 62.4, 

dándole a la Empresa una ubicación dentro del cuarto quintil del grupo par, dando 

así paso a plantear oportunidades de mejora que nos permitan escalar hasta llegar 

a mejorar dicha política y escalar al quinto quintil. 

 

Tabla 11 Resultados Política de Planeación Institucional 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

77.5   

 

  

64.1 64.1 

60.0 

62.4 62.4 

60.0 
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Para el caso de la Política de Planeación Institucional, se obtuvo una calificación 

de 60.0, dándole a la Empresa una ubicación dentro del tercer quintil del grupo 

par, dando así paso a plantear oportunidades de mejora que nos permitan escalar 

hasta llegar a mejorar dicha política y escalar al quinto quintil. 

 

Tabla 12 Resultados Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de 
Procesos 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

80.5    

 

 

 

Para el caso de la Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de 

Procesos, se obtuvo una calificación de 64.8, dándole a la Empresa una ubicación 

dentro del cuarto quintil del grupo par, dando así paso a plantear oportunidades de 

mejora que nos permitan escalar hasta llegar a mejorar dicha política y escalar al 

quinto quintil. 

 

Tabla 13 Resultados Política de Gobierno Digital 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

72.7    

 

 

 

Para el caso de la Política de Gobierno Digital, se obtuvo una calificación de 62.8, 

dándole a la Empresa una ubicación dentro del cuarto quintil del grupo par, dando 

así paso a plantear oportunidades de mejora que nos permitan escalar hasta llegar 

a mejorar dicha política y escalar al quinto quintil. 

 

64.8 64.8 

62.8 62.8 
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Tabla 14 Resultados Política de Seguridad Digital 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

81.1      

 

Para el caso de la Política de Seguridad Digital, se obtuvo una calificación de 66.5, 

dándole a la Empresa una ubicación dentro del quinto quintil del grupo par, dando 

así paso a mantener las acciones que nos permitieron entrar al grupo de las 

mejores Empresas en la implementación de dicha política. 

 

Tabla 15 Resultados Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

76.2   

 

  

 

Para el caso de la Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública, se 

obtuvo una calificación de 57.4, dándole a la Empresa una ubicación dentro del 

tercer quintil del grupo par, dando así paso a plantear oportunidades de mejora 

que nos permitan escalar hasta llegar a mejorar dicha política y escalar al quinto 

quintil. 

 

Tabla 16 Resultados Política de Racionalización de Trámites 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

79.1   

 

  

 

66.5 66.5 

57.4 57.4 

58.4 58.4 
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Para el caso de la Política de Racionalización de Trámites, se obtuvo una 

calificación de 58.4, dándole a la Empresa una ubicación dentro del tercer quintil 

del grupo par, dando así paso a plantear oportunidades de mejora que nos 

permitan escalar hasta llegar a mejorar dicha política y escalar al quinto quintil. 

 

Tabla 17 Resultados Política de Servicio al Ciudadano 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

80.8   

 

  

 

Para el caso de la Política de Servicios al Ciudadano, se obtuvo una calificación 

de 61.4, dándole a la Empresa una ubicación dentro del tercer quintil del grupo 

par, dando así paso a plantear oportunidades de mejora que nos permitan escalar 

hasta llegar a mejorar dicha política y escalar al quinto quintil. 

 

Tabla 18 Resultados Política de Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

75.2      

 

Para el caso de la Política de Seguimiento y Evaluación del Desempeño 

Institucional, se obtuvo una calificación de 65.2, dándole a la Empresa una 

ubicación dentro del quinto quintil del grupo par, dando así paso a mantener las 

acciones que nos permitieron entrar al grupo de las mejores Empresas en la 

implementación de dicha política. 

 

 

 

61.4 61.4 

65.2 65.2 
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Tabla 19 Resultados Política de Gestión Documental 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

75.4      

 

Para el caso de la Política de Gestión Documental, se obtuvo una calificación de 

64.6, dándole a la Empresa una ubicación dentro del quinto quintil del grupo par, 

dando así paso a mantener las acciones que nos permitieron entrar al grupo de las 

mejores Empresas en la implementación de dicha política. 

 

Tabla 20 Resultados Política Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la 
Corrupción 

Puntaje 
EMSERVILLA 

Puntaje 
Máximo por 
Grupo Par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

 

78.1     

 

 

Para el caso de la Política de Transparencia, Acceso a la Información y lucha 

contra la Corrupción, se obtuvo una calificación de 64.4, dándole a la Empresa 

una ubicación dentro del quinto quintil del grupo par, dando así paso a mantener 

las acciones que nos permitieron entrar al grupo de las mejores Empresas en la 

implementación de dicha política. 

 

En resumen, la gestión de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se ha mantenido por buen 

camino, lo que se demuestra con todos los resultados mencionados 

anteriormente, sin embargo, desde la Unidad de Control Interno con el apoyo de la 

alta dirección y todas las dependencias de la Empresa, se seguirá con la ardua 

labor de implementación del modelo y cada uno de sus políticas a fin de demostrar 

mejoras en los procesos en los cuales se obtuvo calificaciones que se ubicaron 

dentro del tercer y cuarto quintil del grupo par y con el objetivo principal de 

64.6 

64.4 

64.6 

64.4 
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mantener el nivel alcanzado hasta el momento y seguirse ubicando dentro de las 

mejores gestiones para los periodos fiscales próximos. 

 

 

VII. INDICES DESAGREGADOS DE DESEMPEÑO 

 

 

Los índices desagregados de desempeño se muestran de la siguiente manera: el 

puntaje obtenido por la Empresa, el puntaje máximo alcanzado dentro del grupo 

par, y la ubicación de la Empresa dentro del quintil correspondiente, de acuerdo al 

puntaje obtenido. A continuación, se presentan los resultados de los índices 

desagregados otorgados por el Departamento Administrativo de la Función 

Pública. 

 

Tabla 21 Índices Desagregados de Desempeño 

Índice 
Puntaje 

EMSERVILLA 

Valores de Referencia 

Puntaje 
máximo 
grupo 

par 

Quintiles 

1 2 3 4 5 

Talento Humano: Calidad de la planeación 
estratégica del talento humano. 

56.1 69.4  56.1    

Talento Humano: Eficiencia y eficacia de la 
selección meritocrática del talento humano. 

59.1 69.0     59.1 

Talento Humano: Desarrollo y bienestar del 
talento humano en la entidad. 

71.4 76.1     71.4 

Integridad: Adecuación Institucional para la 
Integridad. 

62.8 75.8    62.8  

Integridad: Acciones para promover 
ciudadanos corresponsables. 

57.1 86.0   57.1   

Integridad: Acciones para promover la 
integridad de los servidores públicos. 

71.9 80.3     71.9 

Gobierno Digital: Empoderamiento de los 
ciudadanos a partir del acceso a la 
información pública, la apertura de datos, la 
rendición de cuentas y la participación de la 
sociedad en el Gobierno, a través de medios 
electrónicos. 

61.1 79.9    61.1  

Gobierno Digital: Fortalecimiento de la gestión 
de TI a través de la planeación estratégica y 
gobierno de TI, la gestión de sistemas de 
información e infraestructura tecnológica y el 
uso y aprovechamiento de TI. 

63.8 72.0    63.8  

Gobierno Digital: Gestión, calidad y 
aprovechamiento de la información para la 
toma de decisiones. 

54.4 82.0    54.4  
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Gobierno Digital: Recursos dedicados para 
Seguridad de la Información. 

66.9 76.3     66.9 

Gobierno Digital: Apoyo de la alta dirección 
para la implementación del componente de 
Seguridad y Privacidad de la Información. 

64.0 76.2     64.0 

Gobierno Digital: Gestión de los riesgos de 
Seguridad de la información en la entidad. 

66.6 74.8     66.6 

Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública: Participación ciudadana con enfoque 
basado en Derechos Humanos. 

51.7 79.4  51.7    

Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública: Intervención de los ciudadanos en los 
ejercicios de participación ciudadana en la 
gestión institucional. 

60.9 80.7   60.9   

Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública: Calidad de la participación 
ciudadana. 

57.9 78.2   57.9   

Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública: Eficacia de la participación ciudadana 
para mejorar la gestión institucional. 

57.2 89.1   57.2   

Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública: Índice de Rendición de Cuentas en la 
Gestión Pública. 

57.8 74.7   57.8   

Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública: Rendición de cuentas con enfoque 
basado en Derechos Humanos. 

51.7 79.4  51.7    

Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública: Participación ciudadana en espacios 
de diálogo para la rendición de cuentas. 

60.1 81.2   60.1   

Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública: Calidad de la rendición de cuentas. 

58.3 79.2   58.3   

Participación Ciudadana en la Gestión 
Pública: Eficacia de la rendición de cuentas 
para mejorar la gestión institucional. 

58.2 80.0   58.2   

Racionalización de Trámites: Calidad en la 
construcción de la estrategia de 
racionalización de trámites. 

57.9 77.9   57.9   

Racionalización de Trámites: Utilidad o 
beneficio de la acción de racionalización para 
el ciudadano. 

65.7 71.1     65.7 

Servicio al Ciudadano: Enfoque ciudadano en 
las actividades de la entidad. 

59.8 78.9   59.8   

Servicio al Ciudadano: Enfoque hacia la 
excelencia en el servicio al ciudadano. 

61.4 80.8   61.4   

Servicio al Ciudadano: Nivel de inclusión de 
los grupos étnicos en los procesos de 
planeación. 

58.8 83.9   58.8   

Servicio al Ciudadano: Nivel de interlocución 
con grupos étnicos. 

56.2 87.6   56.2   

Gestión Documental: Calidad de la planeación 
estratégica de la gestión documental. 

66.3 79.4    66.3  

Gestión Documental: Calidad de la 
producción Documental. 

70.3 70.3     70.3 

Gestión Documental: Calidad de la 
organización Documental. 

72.9 80.3     72.9 

Gestión Documental: Calidad de la 
transferencia Documental. 

69.4 69.4     69.4 

Gestión Documental: Conservación y 
preservación Documental. 

52.0 80.0  52.0    
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Gestión Documental: Nivel de implementación 
de tecnologías en la gestión documental. 

62.6 75.1    62.6  

Gestión Documental: Nivel de apropiación 
institucional de la cultura de gestión 
documental. 

66.2 77.2    66.2  

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción: Índice de 
Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 

64.3 78.0    64.3  

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción: Divulgación 
proactiva de la información. 

59.7 76.1   59.7   

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción: Atención 
apropiada a trámites, peticiones, quejas, 
reclamos, solicitudes y denuncias de la 
ciudadanía. 

66.8 71.1     66.8 

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción: Sistema de 
seguimiento al acceso a la información 
pública en funcionamiento. 

58.7 77.7   58.7   

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción: Lineamientos para 
el manejo y la seguridad de la información 
pública implementados. 

68.1 80.5     68.1 

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción: 
Institucionalización efectiva de la Política de 
Transparencia y acceso a la información 
pública. 

64.6 85.5    64.6  

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción: Gestión 
documental para el acceso a la información 
pública implementada. 

66.5 83.7    66.5  

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción: Instrumentos de 
gestión de la información publicados. 

66.5 77.9     66.5 

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción: Criterios 
diferenciales de accesibilidad a la información 
pública aplicados. 

55.6 75.5   55.6   

Transparencia, Acceso a la Información y 
lucha contra la Corrupción: Eficacia de los 
controles para prevenir hechos de corrupción. 

65.3 81.1    65.3  

Gestión del Conocimiento: Eficacia del 
análisis de datos para mejorar la gestión 
institucional. 

59.1 75.1   59.1   

Gestión del Conocimiento: Fomento de 
espacios de gestión del conocimiento para 
generar soluciones innovadoras. 

59.5 76.7   59.5   

Gestión del Conocimiento: Aprendizaje 
institucional y adaptación a nuevas 
tecnologías. 

65.6 82.8    65.6  

Control Interno: Ambiente de Control. 68.1 78.7     68.1 

Control Interno: Gestión de Riesgo. 64.9 79.9    64.9  

Control Interno: Actividades de Control. 64.3 76.4    64.3  
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Control Interno: Información y Comunicación. 63.7 76.3    63.7  

Control Interno: Actividades de Monitoreo. 64.1 71.1    64.1  

Fuente: Informe de Gestión y Desempeño Institucional – Función Pública, 2018. 

 

 

VIII. CONCLUSIONES 

 

 

Luego del desarrollo del presente informe, el jefe de la Unidad de Control Interno 

emite las siguientes conclusiones: 

 

 La Empresa se encuentra en un puesto privilegiado dentro del grupo par al 

cual pertenece, esto debido a las altas calificaciones obtenidas en el 

desarrollo de la evaluación realizada por el DAFP. 

 

 A pesar de los buenos puntajes obtenidos, se realizarán acciones que 

permitan seguir avanzando en el cumplimiento al nuevo Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión. 

 

 Tanto departamento como unidades que conforman el grupo administrativo 

de la Empresa, son los responsables de los buenos puntajes obtenidos, a 

todos se les hará una cordial invitación de seguir trabajando en pro de la 

mejora continua de los procesos administrativos y operativos de 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. 

 
 

IX. ANALISIS FODA 

 

 

Desde la Unidad de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se realizan las 

siguientes observaciones al Informe Ejecutivo Anual de Control Interno. 
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9.1. Fortalezas 
 

 Se pudo observar según las calificaciones dadas por el DAFP que, la 

Empresa se encuentra en un nivel avanzado de implementación del MECI 

y del nuevo modelo evaluado respecto a entidades de servicios públicos 

similares. 

 

 La Empresa Actualizó su Modelo Estándar de Control interno de 

conformidad con las normas legales con apoyo del Sistema de Gestión 

Integrado. 

 

 Se fortalecieron todos los Departamentos y Unidades en pro de la eficacia 

en la gestión Administrativa institucional. 

 
 Se revisó y actualizó el Sistema de gestión Integral, documentos, formatos, 

se establecieron aplicativos tecnológicos de consulta y custodia. 

 
 La Empresa elaboró el plan anticorrupción y atención al ciudadano el cual 

fue objeto de seguimiento y evaluación. 

 
 El procesamiento de la información financiera, continúa realizándose con 

apoyo del sistema HAS SQL. 

 
 Se cumplió con el 100% del programa de auditoria. 

 
 Se han venido cumpliendo con los avances a los planes de mejoramiento 

aprobados por la Contraloría Departamental de Cundinamarca. 

 

9.2. Oportunidades 
 

 Se deben adelantar Jornadas de reinducción. 

 

 Se debe identificar y socializar un plan de trabajo con el grupo directivo y 

operativo. 
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 La Empresa debe propender por el mantenimiento y actualización del 

MECI. 

 
 Desde cada Departamento y/o Unidad de la Empresa se debe fortalecer el 

seguimiento a acciones, riesgos y planes de mejoramiento institucional e 

individual. 

 

9.3. Debilidades 
 

 En principio se presentó una desactualización del Normograma establecido 

por dependencias. 

 
 Falta de acciones preventivas por parte de los Departamentos y Unidades 

de la Empresa a fin de mitigar acciones que perjudiquen el accionar diario. 

 

9.4. Amenazas 
 

 Se evidenció falta de compromiso por parte de algunos funcionarios en la 

implementación y desarrollo del MECI. 

 

Finalmente, desde la Unidad de Control Interno se recalca la labor de cada uno de 

los funcionarios que hacen parte de la Empresa de Servicios Públicos del 

Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P. y que trabajan 

en pro del mejoramiento continuo de la misma; igualmente se recomienda toda la 

organización la “Practica de la cultura de control”, en pro del cumplimiento de las 

metas institucionales. 

 

Como forma de validación del presente informe, firma: 

 

 
 
 
_______________________________ 

ING. FABIÁN SNEYDER MORA PINILLA 

JEFE UNIDAD DE CONTROL INTERNO 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. 

mailto:contactenos@emservilla.gov.co
http://www.emservilla.gov.co/

