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Tabla 1 Resumen del Informe

Jefe de Ing. Fabian Periodo Evaluado Julio - Octubre de 2019

Oficina de
Sneyder Mora
Control Binilla Fecha de

Interno: Elaboracién Noviembre de 2019

INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de

2011%, que establece:

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberé publicar cada cuatro (04)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control

interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.”

En cumplimiento de dicha disposicion normativa, a continuacion, se presenta el

informe pormenorizado del estado del Control Interno del periodo comprendido
entre el mes de julio al mes de octubre de 2019 de la Empresa de Servicios
Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P.,

esto de acuerdo con la estructura del MECIZ.

1 Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

2 MECI: Modelo Estandar de Control Interno.
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OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo presentar el resultado de la evaluacion de

las acciones que permiten mantener y sostener el Sistema de Control Interno en
EMSERVILLA S.A. E.S.P. conforme a los pardmetros y directrices establecidos en
las normas vigentes que lo regulan, garantizando la permanente actualizacion,
operacion y sostenibilidad de cada uno de los elementos y componentes del MECI

dentro de la Empresa.
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1. DESARROLLO DEL INFORME

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno fue un apoyo
fundamental en la implementacion y puesta en marcha del Sistema de Gestion de
Calidad de la Empresa, bajo los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015; en
dicho proceso, se llevaron a cabo actividades de monitoreo, acompafamiento
constante al asesor de calidad y a los demas funcionarios de la Empresa en el
desarrollo de cada una de las labores asignadas, y desarrollo de las labores

propias de control interno y calidad.

Para dicho proceso, se resaltan las siguientes actividades que llevé a cabo la

Oficina de Control interno durante el periodo evaluado:

3.1. Cargue de Informacién ala Nube

La Oficina de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. llevé a cabo el disefio y

publicacién de una nube a través de la herramienta Drive, en la cual se llevd a

cabo el cargue de toda la informacion documental de la Empresa y en donde cada
funcionario tiene acceso a fin de consultar toda la informacién de la Empresa que

requiera para su gestion diaria.
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Dicha Nube es administrada Unicamente por la Oficina de Control Interno quien

v

compartio la misma con los funcionarios administrativos de la Empresa a quienes

se les otorgd acceso con restricciones a fin de guardar seguridad del sitio.

llustracion 1 Nube de Almacenamiento de la Informacion de la Empresa
L Drive Q  Buscaren Drive v
Compartido conmigo > EMSERVILLAS.A.ESP. ~ 2

Carpetas Nombre 7
Mi unidad

Compartido conmigo Auditorias Internas Gestidn de Riesgos Normatividad S.G. Calidad

Reciente
S.G. Documental
Destacado

Papelera
Copias de seguridad
Almacenamiento

42 GBde 15 GB usado

ADQUIRIR MAS
ALMACENAMIENTO

Para el cargue de la informacién a la Nube se debi6 verificar cada documento a fin

de que coincidiera con la ultima versién vigente que se encuentra disponible en el

listado maestro de documentos, archivo que también es alimentado y manipulado

por el jefe de la Oficina de Control Interno.

Una vez realizada dicha validacion, cada documento debié convertirse a formato
PDF con ciertas restricciones para que los archivos no sean editados, impresos,

etc., y asi garantizar siempre la confiabilidad de la informacién que alli reposa.
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3.2. Auditorias Internas

La Oficina de Control Interno llevé a cabo un total de ocho (08) auditorias internas

de calidad, en algunas ocasiones como auditor acompafante y en otras como
auditor lider, pero siempre al tanto del proceso.

El siguiente es el cronograma que se programo por parte del Comité Coordinador
de Control Interno y que se ejecutd para el presente afio:

llustracion 2 Cronograma de Auditorias Internas

Emprosa de Sanviclios Pablices del Mundciplo Villa de San Diego do U babs E g E-E1-MT-00
“EMEERVILLA 5.A ES.P."
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J'E WiLa
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De las ocho (08) auditorias realizadas, se planearon ya los respectivos planes de

v

accion correspondientes por cada proceso auditado, algunos de ellos, ya se

ejecutaron, otros se encuentran en proceso de verificacion.

Los informes de cada auditoria realizada, se encuentran publicados en la Nube,

donde los funcionarios tienen acceso constante a fin de verificar los informes.

3.3. Proceso de Certificacion

La Oficina de Control Interno realiz6 acompafiamiento tiempo completo al proceso
de certificacién de la Empresa en su Sistema de Gestion de Calidad basado en los
lineamientos de la NTC ISO 9001:2015, buscando ser acreditados por CQR
COTECNA en la mencionada norma, proceso que durd alrededor de 6 meses

desde que se implemento el Sistema de Gestion. En ese lapsus de tiempo se llevé

a cabo una labor continua en busqueda de lograr la implementacion y certificacion
del sistema, ademas de que, la Oficina de Control Interno fue designada por la
Alta Direccion como la responsable de velar por la implementacion y ejecuciéon de

dicho Sistema de Gestion.

Asi las cosas, luego de implementado el sistema y auditado internamente, se
procedi6 a solicitar la auditoria de certificacion, misma que se llevé a cabo los dias
diez (10) y once (11) de octubre del presente afio; CQR COTECNA asigné dos

(02) auditores expertos en servicios publicos para la ejecucion de dicha tarea.

Una vez finalizado el proceso, se detectaron un total de dos (02) No

Conformidades Menores, lo que dio via libore a CQR COTECNA para la emision del
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respectivo certificado previa elaboracion y presentacion del respectivo plan de

accion para cada una de las No Conformidades.

Es asi que a la fecha el proceso se encuentra en etapa de verificacion de expertos

y estamos proximos a la emision del primer borrador del certificado.

llustracién 3 Certificado de Presentacion de Auditoria de Certificacion

> CQR OPE-019-0388

Ceartification Quality Resouwrces SAS e 0403 .
NIT. B3 40,2743

Constancia
FProceso de Certificacién

CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.A.S. conliima que 13 ampresa que a8 conanuaciin se
refaciona culmind su procesc de sudiioria y aclusimenta se ancuentra en proceso de Revision
Técrvca, para s sbics, y alcance detailaco a conbnuacion

Fechss Ejecutadas
Pre Auditoria: Abeil 1572018

Auditoria de Certificacion
Inicio Etapa 1: Octubes 10 f 2018
Finalizacion Etapa 2: Cctubre 11 7 2018

. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO VILLA DE SAN DIEGO
Empreaa: DE UBATE EMSERVILLA S A, ESP.

Carrera 8 @ 11 - 90 Casa del Ayuntamsenio Municpal. Vila ce San Deego de Ubats,
COLOMBIA

Normals): ISO 90012015

Direccion

Prastaciin da servicios pubicos de acueducte {(Tratamienio y distribucidn de agua
potable) ¥y ssea (Recolecocon, transporie de residuos sdlides ordinarios y
sprovechabies, impieza de cyles, poda de ArHoles y ZoNSs verres)

Alcance Propussto dal
Sistema:

Estado del proceso: Revison Téonica

Este documento reprasanta dnicamente una CONSTANCIA del estado del proceso de evaluacon
pera la CamnNcacon bap @ conformidad de ka norma, soliciade por EMPRESA DE SERVICIOS
PUSLICOS DEL MUNICIPIO VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE EMSERVILLA SA ES P, y NO
una cartificacisn de conformidad emitida por CERTIFICATION QUALITY RESOURCES SAS.

Firmads en ks cucdad de Bogota, O C.. al dia vemnbecho (28] del mes ge Octubre ge 2019

Atertamenis,

f

ho €A R ‘(,l.\ RRR}
Directora TécnicL da Cevr’rvcacon
Nancy Rodriguez B
syorts oww szl l‘.: ‘le-:". LoStsica
Coflie 98 No. 70 - 91 OF, 914 - Centro Empresarial Pontevedra - Teir242 7655
Bogotd, D.C, - Colombia

info@cqr.com.co = WWW.CQr.com.co

LA EMPRESA DE
ilA EMPRESA DE

Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca
Telefax 889-1037 (9 WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co



mailto:contactenos@emservilla.gov.co
http://www.emservilla.gov.co/

Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Villa de San Diego de Ubaté Cadigo: EM-CI-F-01
“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

NIT: 900.802.091-7

Versidn: 02

Informe de Gestion Pagina 10 de 13

La anterior imagen evidencia la constancia emitida por el ente certificador CQR

COTECNA que acredita a EMSERVILLA S.A. E.S.P. como Empresa proxima a
recibir el certificado de Calidad.

JLA EMPRESA DE
ilA EMPRESA DE

Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca
Telefax 889-1037 (© WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co



mailto:contactenos@emservilla.gov.co
http://www.emservilla.gov.co/

Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Villa de San Diego de Ubaté Cadigo: EM-CI-F-01
“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

NIT: 900.802.091-7

Versidn: 02

Informe de Gestion Pagina 1l de 13

V. CONCLUSIONES

Luego del desarrollo del presente informe, el jefe de la Oficina de Control Interno

emite las siguientes conclusiones:

+ Tanto departamentos, oficinas y unidades que conforman el grupo

administrativo de la Empresa, son los responsables de los buenos
resultados administrativos y logros obtenidos, a todos se les hara una
cordial invitacion de seguir trabajando en pro de la mejora continua de los

procesos administrativos y operativos de EMSERVILLA S.A. E.S.P.
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V. ANALISIS FODA

Desde la Oficina de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se realizan las

siguientes observaciones al Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

5.1. Fortalezas

+ Se logroé crear un equipo de trabajo unido y con unos objetivos claros.

+ Con el desarrollo de las actividades de implementaciéon del Sistema de
Gestion, se logré concientizar al equipo de trabajo en la importancia de las
buenas practicas administrativas.

+ Se logré capacitar el equipo de trabajo en distintas actividades generales y

propias de cada cargo.

5.2. Oportunidades

+ Se debera mantener el Sistema de Gestion de Calidad para lograr
mantener la certificacion, lo cual involucrara al personal a continuar con el

arduo trabajo que ha venido realizando.

+ Con el exitoso resultado del trabajo realizado, se recomienda a la Alta

Direccion analizar la posibilidad de certificarse en otras normas técnicas

(Medio Ambiental o Seguridad y Salud en el Trabajo).
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)
5.3. Debilidades

+ No se evidenciaron debilidades.

5.4. Amenazas

+ No se evidenciaron amenazas.

Como forma de validacién del presente informe, firma:

Ing. Fabian Sneyder Mora Pinilla
Jefe Oficina de Control Interno
EMSERVILLA S.A. E.S.P.
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