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Tabla 1 Resumen del Informe 

Jefe de 
Oficina de 

Control 
Interno: 

Ing. Fabián 
Sneyder Mora 

Pinilla 

Periodo Evaluado Julio - Octubre de 2019 

Fecha de 
Elaboración 

Noviembre de 2019 

 
 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de 

20111, que establece:  

 

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberá publicar cada cuatro (04) 

meses en la página web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control 

interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.” 

 

En cumplimiento de dicha disposición normativa, a continuación, se presenta el 

informe pormenorizado del estado del Control Interno del periodo comprendido 

entre el mes de julio al mes de octubre de 2019 de la Empresa de Servicios 

Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P., 

esto de acuerdo con la estructura del MECI2. 

 
 

                                                           
1 Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública. 
2 MECI: Modelo Estándar de Control Interno. 
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II. OBJETIVO 

 

 

El presente informe tiene como objetivo presentar el resultado de la evaluación de 

las acciones que permiten mantener y sostener el Sistema de Control Interno en 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. conforme a los parámetros y directrices establecidos en 

las normas vigentes que lo regulan, garantizando la permanente actualización, 

operación y sostenibilidad de cada uno de los elementos y componentes del MECI 

dentro de la Empresa. 
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III. DESARROLLO DEL INFORME 

 

 

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno fue un apoyo 

fundamental en la implementación y puesta en marcha del Sistema de Gestión de 

Calidad de la Empresa, bajo los lineamientos de la Norma ISO 9001:2015; en 

dicho proceso, se llevaron a cabo actividades de monitoreo, acompañamiento 

constante al asesor de calidad y a los demás funcionarios de la Empresa en el 

desarrollo de cada una de las labores asignadas, y desarrollo de las labores 

propias de control interno y calidad. 

 

Para dicho proceso, se resaltan las siguientes actividades que llevó a cabo la 

Oficina de Control interno durante el periodo evaluado: 

 

3.1. Cargue de Información a la Nube 

 

La Oficina de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. llevó a cabo el diseño y 

publicación de una nube a través de la herramienta Drive, en la cual se llevó a 

cabo el cargue de toda la información documental de la Empresa y en donde cada 

funcionario tiene acceso a fin de consultar toda la información de la Empresa que 

requiera para su gestión diaria. 
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Dicha Nube es administrada únicamente por la Oficina de Control Interno quien 

compartió la misma con los funcionarios administrativos de la Empresa a quienes 

se les otorgó acceso con restricciones a fin de guardar seguridad del sitio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el cargue de la información a la Nube se debió verificar cada documento a fin 

de que coincidiera con la última versión vigente que se encuentra disponible en el 

listado maestro de documentos, archivo que también es alimentado y manipulado 

por el jefe de la Oficina de Control Interno. 

 

Una vez realizada dicha validación, cada documento debió convertirse a formato 

PDF con ciertas restricciones para que los archivos no sean editados, impresos, 

etc., y así garantizar siempre la confiabilidad de la información que allí reposa.   

Ilustración 1 Nube de Almacenamiento de la Información de la Empresa 
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3.2. Auditorías Internas 

 

La Oficina de Control Interno llevó a cabo un total de ocho (08) auditorías internas 

de calidad, en algunas ocasiones como auditor acompañante y en otras como 

auditor líder, pero siempre al tanto del proceso. 

 

El siguiente es el cronograma que se programó por parte del Comité Coordinador 

de Control Interno y que se ejecutó para el presente año: 

 

Ilustración 2 Cronograma de Auditorías Internas 
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De las ocho (08) auditorías realizadas, se planearon ya los respectivos planes de 

acción correspondientes por cada proceso auditado, algunos de ellos, ya se 

ejecutaron, otros se encuentran en proceso de verificación. 

 

Los informes de cada auditoría realizada, se encuentran publicados en la Nube, 

donde los funcionarios tienen acceso constante a fin de verificar los informes. 

 

3.3. Proceso de Certificación 

 

La Oficina de Control Interno realizó acompañamiento tiempo completo al proceso 

de certificación de la Empresa en su Sistema de Gestión de Calidad basado en los 

lineamientos de la NTC ISO 9001:2015, buscando ser acreditados por CQR 

COTECNA en la mencionada norma, proceso que duró alrededor de 6 meses 

desde que se implementó el Sistema de Gestión. En ese lapsus de tiempo se llevó 

a cabo una labor continua en búsqueda de lograr la implementación y certificación 

del sistema, además de que, la Oficina de Control Interno fue designada por la 

Alta Dirección como la responsable de velar por la implementación y ejecución de 

dicho Sistema de Gestión. 

 

Así las cosas, luego de implementado el sistema y auditado internamente, se 

procedió a solicitar la auditoria de certificación, misma que se llevó a cabo los días 

diez (10) y once (11) de octubre del presente año; CQR COTECNA asignó dos 

(02) auditores expertos en servicios públicos para la ejecución de dicha tarea. 

 

Una vez finalizado el proceso, se detectaron un total de dos (02) No 

Conformidades Menores, lo que dio vía libre a CQR COTECNA para la emisión del 
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respectivo certificado previa elaboración y presentación del respectivo plan de 

acción para cada una de las No Conformidades. 

 

Es así que a la fecha el proceso se encuentra en etapa de verificación de expertos 

y estamos próximos a la emisión del primer borrador del certificado. 

 

Ilustración 3 Certificado de Presentación de Auditoría de Certificación 
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La anterior imagen evidencia la constancia emitida por el ente certificador CQR 

COTECNA que acredita a EMSERVILLA S.A. E.S.P. como Empresa próxima a 

recibir el certificado de Calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:contactenos@emservilla.gov.co
http://www.emservilla.gov.co/


 

 

 

Empresa de Servicios Públicos del Municipio 
Villa de San Diego de Ubaté  

“EMSERVILLA S.A. E.S.P.” 
NIT: 900.802.091-7 

 

 
Informe de Gestión 

Código: EM-CI-F-011 

Versión: 02 

Página 11 de 13 

 

 
Empresa de Servicios Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca 

 Telefax 889-1037  WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co 

 

 

IV. CONCLUSIONES 

 

 

Luego del desarrollo del presente informe, el jefe de la Oficina de Control Interno 

emite las siguientes conclusiones: 

 

 Tanto departamentos, oficinas y unidades que conforman el grupo 

administrativo de la Empresa, son los responsables de los buenos 

resultados administrativos y logros obtenidos, a todos se les hará una 

cordial invitación de seguir trabajando en pro de la mejora continua de los 

procesos administrativos y operativos de EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
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V. ANALISIS FODA 

 

 

Desde la Oficina de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se realizan las 

siguientes observaciones al Informe Ejecutivo Anual de Control Interno. 

 

5.1. Fortalezas 

 

 Se logró crear un equipo de trabajo unido y con unos objetivos claros. 

 Con el desarrollo de las actividades de implementación del Sistema de 

Gestión, se logró concientizar al equipo de trabajo en la importancia de las 

buenas prácticas administrativas. 

 Se logró capacitar el equipo de trabajo en distintas actividades generales y 

propias de cada cargo. 

 

5.2. Oportunidades 

 

 Se deberá mantener el Sistema de Gestión de Calidad para lograr 

mantener la certificación, lo cual involucrará al personal a continuar con el 

arduo trabajo que ha venido realizando. 

 Con el exitoso resultado del trabajo realizado, se recomienda a la Alta 

Dirección analizar la posibilidad de certificarse en otras normas técnicas 

(Medio Ambiental o Seguridad y Salud en el Trabajo). 
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5.3. Debilidades 

 

 No se evidenciaron debilidades. 

 

5.4. Amenazas 

 

 No se evidenciaron amenazas.  

 

 

Como forma de validación del presente informe, firma: 

 

 
 
_______________________________ 

Ing. Fabián Sneyder Mora Pinilla 

Jefe Oficina de Control Interno 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
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