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Tabla 1 Resumen del Informe

Jefe de . : Julio de 2018 — Octubre
Unidad de Ing. Fabian Periodo Evaluado de 2018

Sneyder Mora
Control Pinilla Fechade

Interno: Elaboracion Noviembre de 2018

INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de

2011%, que establece:

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deber& publicar
cada cuatro (04) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena

de incurrir en falta disciplinaria grave.”

Y teniendo en cuenta que a partir de la implementaciéon del Modelo MIPG?

mediante el Decreto 1499 de 20173, el cual se presenta en el contexto de la
gestion publica como un avance importante para la ejecucion y seguimiento
integral de la gestion en sus entidades; el seguimiento pormenorizado por parte de
la Oficina de Control Interno, se enmarca en los postulados del MIPG, sus siete
(07) dimensiones, de las cuales hace parte el control interno, las politicas definidas
para cada dimension, y las cuatro (04) lineas de defensa de que trata este nuevo

modelo.

1 Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

2 MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién.

3 Decreto 1499 de 2017: or medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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llustracién 1 Séptima Dimensidn - Control Interno

Primera linea de defensa
" (Gerentes publicos)

Segunda linea de defensa
(Jefes de planeacion)

Linea estratégica -~

MERITO £ INTEGRIDAD
VALA cuLTURAL Tercera linea de defensa
Componentes: :NCIA Y CAMBIO z ¢ (Oficinas de control interno)
1. Ambiente de control - 3 -
L - r'Y
3. Actividades de control - )
4. Informacién y comunicacién ah

5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

2. Evaluacion del riesgo !

Control interno

Fuente: Manual Operativo MIPG — version publicada en Pagina web Funcién Publica 29-
01-2018

En cumplimiento de dicha disposicion normativa mencionada anteriormente, a
continuacion, se presenta el informe pormenorizado del estado del Control Interno
del periodo comprendido entre el mes de julio de 2018 al mes de octubre de
2018 de la Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de
Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P., esto de acuerdo con la estructura del MECI*.

OBJETIVO

Este informe pormenorizado se elabora con el propdsito central de aportar a la

permanente mejora de la Entidad en el alcance y cumplimiento de su mision

“Fortalecer la gestidén de las Entidades Publicas Nacionales y Territoriales, mejorar
el desempefio de los servidores publicos al servicio del Estado, contribuir al
cumplimiento de los compromisos del gobierno con el ciudadano y aumentar la
confianza en la administracion publica y en sus servidores”; se continua

presentando bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la dimension de

4 MECI: Modelo Estandar de Control Interno.
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control interno dentro del MIPG, y actualizado en un esquema de cinco (5)

componentes:

Ambiente de Control,
Evaluacion del Riesgo;
Actividades de Control;
Informacién y Comunicacion;

Actividades de Monitoreo.

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Ambiente de Control

Este componente busca asegurar que la Empresa disponga de las condiciones
minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso,
liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. Garantizar un adecuado ambiente de control

requiere, adicionalmente, definir el rol de cada una de las instancias que participan

en la definicion y ejecucion de las acciones, métodos y procedimientos de control y

de gestion del riesgo.

A continuaciéon, se presentan los resultados del componente en la evaluacion

presentada:

Tabla 2 Componente de Ambiente de Control
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Para este componente, la Empresa se encuentra ubicada dentro del 20% de los

y/

puntajes mas altos del grupo par a la cual fue asignada, con un puntaje de 68.1,
ubicandose en el quinto quintil, lo que demuestra que en el componente de
ambiente y control de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de las

mejores catorce (14) empresas de un total de setenta (70).
+ Dimension de Gestion Estratégica del Talento Humano

Teniendo presente que esta dimension es un pilar importante dentro del
funcionamiento de la Empresa, se contd con las siguientes herramientas que dan
apoyo y soporte a la dimension:

e PBS-DO-01 Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.
La Empresa cuenta con el documento en mencion el cual se encuentra en proceso
de ejecucion mediante diferentes actividades encaminadas al bienestar de los
funcionarios de la Empresa.

e PCF-DO-01 Plan Institucional de Capacitacion y Formacion.
La Empresa cuenta con un plan anual de capacitaciéon y formacion que busca
fortalecer los conocimientos de los funcionarios de la Empresa con el fin de que
estos conocimientos adquiridos sean puestos en marcha y en funcionamiento en
pro del mejoramiento de la Empresa.

e PDT-DO-01 Plan de Desarrollo Tecnoldégico.

Se cuenta con un plan de desarrollo tecnolégico que busca incentivar en los

funcionarios de la Empresa en el uso intensivo y adecuado de las TIC

(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), igualmente garantizar la

seguridad e integridad de la informacién por medio de software que permita hacer
copias de seguridad y asi garantizar la seguridad de la informacion y de los

funcionarios.
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e SST-DO-01 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se implement6 el SG-SST dando cumplimiento a la normatividad legal vigente y

en pro del bienestar de los funcionarios y colaboradores de la Empresa, el mismo

de encuentra en proceso de implementacion y fortalecimiento, de igual forma se
realiza el respectivo seguimiento y auditoria a fin de detectar falencias y mejorar el

proceso dia a dia.

2. Evaluacion del Riesgo

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo
del equipo directivo y de todos los servidores de la Empresa, y permite identificar,
evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. Este componente, requiere
que la alta direccion canalice las oportunidades que surgen para que se reflejen en

la estrategia y los objetivos, y formular planes que permitan su aprovechamiento.

A continuaciéon, se presentan los resultados del componente en la evaluacion

presentada:

Tabla 3 Resultados Componente de Gestién de Riesgo

Para este componente, la Empresa se encuentra ubicada dentro del 40% de los
puntajes mas altos del grupo par a la cual fue asignada, con un puntaje de 64.9,
ubicandose en el cuarto quintil, lo que demuestra que en el componente de
gestion de riesgo de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de las mejores

veintiocho (28) empresas de un total de setenta (70), dando asi paso a plantear
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oportunidades de mejora que nos permitan escalar hasta llegar al quinto quintil del

grupo par.

EMSERVILLA S.A. E.S.P. cuenta con herramientas como la Matriz de Riesgos de
Corrupcién, Matriz de Riesgos Institucional, Matriz de Riesgos Proceso de Apoyo,
Matriz de Riesgos Proceso de Evaluacién y Seguimiento Matriz de Riesgos
Proceso Direccionamiento Estratégico, Matriz de Riesgos Proceso Misional y un
Mapa de Procesos de Peligros a los cuales se les hace el respectivo seguimiento
para dar fe de su cumplimiento y evitar asi falencias que puedan llegar a afectar el

procedo diario de funcionamiento de la Empresa.

llustracion 2 Mapa de Peligros de la Empresa

Identificacion
de peligros Analisis de
pe"gros MATRIZ DE PELIGRO §

Evaluacion y MAPA DE
control de PROCESOS
peligros DE Valorar el
PELIGROS peligro

Medidas

de control Medidas

preventivas

3. Actividades de Control

El tercer componente hace referencia a la implementacién de controles, esto es,

de los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, a través de actividades
como, determinar acciones que contribuyan a mitigar los riesgos, implementar

politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den
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cuenta de su aplicacion en materia de control y fortalecer el desarrollo de las
actividades de control a partir del desarrollo de las otras dimensiones de MIPG.

A continuacion, se presentan los resultados del componente en la evaluacion

presentada:

Tabla 4 Resultados Componente de Actividades de Control

1 2 3

4
64.3 ' 64.3

5

Para este componente, la Empresa se encuentra ubicada dentro del 40% de los
puntajes mas altos del grupo par a la cual fue asignada, con un puntaje de 64.3,
ubicandose en el cuarto quintil, lo que demuestra que en el componente de
actividades de control de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de las
mejores veintiocho (28) empresas de un total de setenta (70), dando asi paso a
plantear oportunidades de mejora que nos permitan escalar hasta llegar al quinto

quintil del grupo par.

+ Auditoria Interna

El Comité Coordinador de Control Interno de la Empresa aprobé el plan anual de
auditorias para la vigencia 2018 teniendo en cuenta algunas consideraciones
especiales en cuanto al inicio de las mismas por una modificacion que se solicito
hacer al procedimiento interno de auditoria, es asi que estas dieron inicio a partir

del segundo semestre del afio en curso.

4+ Plan Anticorrupciéony de Atencién al Ciudadano

El plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano EMSERVILLA S.A. E.S.P. se
estructurd dentro del marco de la Ley 1474 de 2011 articulo 73, el decreto 2641 de
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2012, el decreto 124 de 2016 y sus documentos anexos “estrategas para la
construccion del Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano version 2” y “Guia

para la gestion del riesgo” y el manual Unico de rendicidon de cuentas.
Dicho documento aprobado cuenta con un plan de trabajo anual el cual se
encuentra en proceso de ejecucion y seguimiento de las actividades que en ella
reposan con el fin de velar por su cumplimiento total.

+ Comités Institucionales

La Empresa cuenta con cuatro (04) comités internos funcionales:

Comité Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Comité Coordinador de Control Interno.
Comité Gerencial.

Comité de Depuracién Contable.

Los mismos estan legalmente constituidos por medio de resolucion administrativa

y se encuentran en funcionamiento segun su constitucion; por otro lado, se

encuentran en proceso de implementacion de acuerdo a la normatividad del SG-
SST.

4. Informacion y Comunicacion

Este componente del control verifica que las politicas, directrices y mecanismos de
consecucién, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno
de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestibn administrativa y procurar que la informacion y la
comunicaciéon de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades

especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

A continuacion, se presentan los resultados del componente en la evaluacion

presentada:
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Tabla 5 Resultados Componente de Informacién y Comunicacion

63.7

Para este componente, la Empresa se encuentra ubicada dentro del 40% de los
puntajes mas altos del grupo par a la cual fue asignada, con un puntaje de 63.7,
ubicandose en el cuarto quintil, lo que demuestra que en el componente de
informacion y comunicacion de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de
las mejores veintiocho (28) empresas de un total de setenta (70), dando asi paso a
plantear oportunidades de mejora que nos permitan escalar hasta llegar al quinto

quintil del grupo par.

Dentro del MIPG se ha identificado como una dimensiéon transversal cuyo
propdsito es garantizar un adecuado flujo de informacion interna y externa, para
tales fines se requiere contar con canales de comunicacion acordes con las
capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacién como los documentos que
la soportan (escrito, electronico, entre otros) sean gestionados para facilitar la
operacion de la Empresa, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccién

de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion.

EMSAERVILLA S.A. E.S.P. utiliza los siguientes medios de informacién vy

comunicacién con su cliente interno:

e Correos electronicos corporativos.

e Cartelera informatica.
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De igual forma, utiliza los siguientes medios de informacién y comunicacién con su

cliente externo:

Pagina web www.emservilla.gov.co.

Periddicos locales.
Publicidad al respaldo de las facturas entregadas a los usuarios cada dos
(02) meses.

Publicidad e informaciéon en la emisora local.

+ Gestion Documental

EMSERVILLA S.A. E.S.P. cuenta con unas Tablas e Retencibn Documental
debidamente aprobadas e implementadas segun los requerimientos del Archivo
General de la Nacién, de igual forma cuenta con las demas herramientas

archivisticas de las que habla la nhormatividad.

5. Actividades de Monitoreo

Este componente comprende las actividades se pueden dar en el dia a dia de la

gestion institucional o a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion,

auditorias), y su propésito es valorar:

+ (i) La efectividad del control interno de la entidad publica.

+ (ii) La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos.

+ (iii) El nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos.

+ (iv) Los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las

acciones de mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del Sistema de Control Interno
implica el seguimiento al conjunto de dimensiones del Modelo, de tal manera que
la autoevaluacion y la evaluacion independiente se convierten en la base para
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emprender acciones para subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en

la mejora continua.

A continuacion, se presentan los resultados del componente en la evaluacion

presentada:

Tabla 6 Resultados Componente de Actividades de Monitoreo

64.1

Para este componente, la Empresa se encuentra ubicada dentro del 40% de los
puntajes mas altos del grupo par a la cual fue asignada, con un puntaje de 64.1,
ubicandose en el cuarto quintil, lo que demuestra que en el componente de
actividades de monitoreo de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra dentro de las
mejores veintiocho (28) empresas de un total de setenta (70), dando asi paso a
plantear oportunidades de mejora que nos permitan escalar hasta llegar al quinto

quintil del grupo par.

EMSERVILLA S.A. E.S.P. realiza seguimiento constante y continuo a cada uno de
los componentes mencionados anteriormente, esto lo realiza a través de auditorias
internas y actividades de verificacion por parte tanto del jefe de Unidad de Control

Interno y los demas funcionarios que hacen parte de la Empresa.

V. CONCLUSIONES

Luego del desarrollo del presente informe, el jefe de la Unidad de Control Interno

emite las siguientes conclusiones:
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+ Es importante mantener el arduo trabajo administrativo que viene

realizando la Empresa para crecer dia a dia y mejorar cada uno de los
procesos que intervienen en la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Con la implementacion de indicadores de seguimiento a los planes de
accion se buscara mejorar en el desarrollo de los mismos, es importante
realizar un seguimiento estricto tanto a fechas de cumplimiento como a los
objetivos de cada uno.

Como valor agregado al proceso de evaluacion que se realiza al interior de
la Empresa, se recomienda analizar la posibilidad de incluir dentro del plan
anual de capacitaciones, una en la cual se puedan certificar como auditores
internos HSEQ los duefios de procesos para que asi se mejore el

seguimiento y los resultados que se vienen presentando.

Finalmente, desde la Unidad de Control Interno se recalca la labor de cada uno de
los funcionarios que hacen parte de la Empresa de Servicios Publicos del
Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P. y que trabajan
en pro del mejoramiento continuo de la misma; igualmente se recomienda toda la
organizacion la “Practica de la cultura de control”, en pro del cumplimiento de las

metas institucionales.

Como forma de validacion del presente informe, firma:

ING. FABIAN SNEYDER MORA PINILLA
Jefe Unidad de Control Interno
EMSERVILLA S.A. E.S.P.

ilA EMPRESA DE
LA EMPRESA DE

Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca
Telefax 889-1037 WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co



mailto:contactenos@emservilla.gov.co
http://www.emservilla.gov.co/

