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Tabla 1 Resumen del Informe

mayo de 2017 — agosto
de 2017

Enero de 2018

Jefe de Ing. Fabian Periodo Evaluado

Unidad de
Sneyder Mora
Control Pinilla Fecha de

Interno: Elaboracion

INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de

2011, que establece:

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (04) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de

incurrir en falta disciplinaria grave.”

En cumplimiento de dicha disposicién normativa, a continuacién, se presenta el
informe pormenorizado del estado del Control Interno del periodo comprendido
entre el mes de septiembre de 2017 al mes de diciembre de 2017 de la Empresa
de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA
S.A. E.S.P., esto de acuerdo con la estructura del MECI asi: Modulo de
Planeacion y Gestion, Modulo de Evaluacion y Seguimiento y el Eje Transversal

de Informacion y Comunicacion.

! Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica.
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OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo presentar el resultado de la evaluacion de
las acciones que permiten mantener y sostener el Sistema de Control Interno en
EMSERVILLA S.A. E.S.P. conforme a los parametros y directrices establecidos en
las normas vigentes que lo regulan, garantizando la permanente actualizacion,

operacion y sostenibilidad de cada uno de los elementos y componentes del

MECI? dentro de la Empresa.

2 MECI: Modelo Estandar de Control Interno.

ilA EMPRESA DE
ilA EMPRESA DE

Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca
Telefax 889-1037 O WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co




Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Villa de San Diego de Ubaté Cadigo: IG-FO-01
“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

NIT: 900.802.091-7

Versidn: 01

Informe de Gestién Pagina 5 de 16

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) de la Empresa de Servicios
Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté se desarrollé de tal manera
gue dé cumplimiento a cada médulo que lo compone, de esta forma se buscaron
realizar actividades que permitiesen lograr al maximo posible cada uno de ellos y
gue estuviese acorde al cumplimiento de la normativa vigente; de esta forma,
EMSERVILLA S.A. E.S.P. actualmente cumple y estructura su MECI de la

siguiente forma:

3.1. MAdulo de Control de Planeacién y Gestién

El médulo de Planeacion y Gestion de la Empresa de Servicios Publicos del
Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P., se encuentra en
un cumplimiento del 100%; dando de esta forma por finalizada la labor de la
Unidad de Control Interno en cuanto a la implementacién y elaboracion de

requerimientos, quedando pendiente por parte de la alta direccidbn o quien esta

designe, realizar el respecto seguimiento a fin de mantener actualizado el médulo

y mantenerlo en el porcentaje en el cual esta.

Para dar cumplimiento al alto porcentaje en el cual se encuentra este modulo, la
Unidad de Control Interno en conjunto con diferentes Unidades y Departamentos
de la Empresa ha realizado las siguientes actividades por cada componente que
hace parte del este médulo:

3.1.1. Componente de Talento Humano

En este componente, EMSERVILLA S.A. E.S.P. cuenta con elementos esenciales

para el desarrollo del recurso humano de la Empresa como lo son:
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v' Documentos con los principios y valores de la Empresa, que le fue
socializado y entregado a cada funcionario de la Empresa para su
conocimiento; dichos documentos se encuentran debidamente aprobados
por medio de acto administrativo firmado por la Gerencia General de la
Empresa.

La Empresa cuenta con un manual de funciones y competencias que cada
funcionario conoce, un plan de formacion y capacitacion, un programa de
induccion y reinduccidon, un programa de bienestar y un sistema de
evaluacion del desempefio con los requerimientos que exige la ley para el

sector publico.

3.1.2. Componente de Direccionamiento Estratégico

En este componente, la Empresa desarrollé las siguientes actividades y/o ejecutd
las siguientes tareas:

v' Se realiz6 una debida planeacion de los planes, programas y proyectos que

la Empresa ejecutaria a fin de poder garantizar el éxito de los mismos, se
cuenta con una mision y una visién debidamente adoptadas y divulgadas y
acordes a los objetivos institucionales de la Empresa.

EMSERVILLA S.A. E.S.P. al ser una empresa en busqueda de la mejora
continua bajo un proceso de gestion de la calidad, disefié su accionar bajo
un modelo de operacién por procesos que le permitié articular cada una de
las actividades que realiza tanto en el area administrativa como operativa
para llevar a un fin comun, la satisfaccion de sus clientes y/o usuarios. A
continuacioén, se presente el mapa de operacién por procesos que disefio la
Empresa:
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llustracion 1 Mapa de Procesos de EMSERVILLA S.A.
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En la anterior ilustracidbn se muestran los procesos que cred la Empresa
para articular cada una de sus acciones, estos fueron el proceso de
direccionamiento estratégico, proceso misional, proceso de apoyo Yy

proceso de evaluacion y seguimiento.

v' Del mismo modo, la Empresa ya se encuentra estructurada debida y

jerarquicamente, asi:

ilA EMPRESA DE
ilA EMPRESA DE

Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca
Telefax 889-1037 O WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co




Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Villa de San Diego de Ubaté Cadigo: IG-FO-01
“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

NIT: 900.802.091-7

Versidn: 01

Informe de Gestién Pagina B de 16

llustracion 2 Organigrama de EMSERVILLA S.A. E.S.P.
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v Como complemento a los items anteriores, la Empresa lleva a cabo la
construccién e implementacioén de sus indicadores de gestion para cada
uno de sus servicios, para el area de cartera y presupuesto guardando
coherencia con los requisitos minimos que dicta la norma publica en el

tema.

Por ultimo, se cuenta con unas politicas de operacién debidamente

elaboradas, estructuradas, revisadas, aprobadas y divulgadas para
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conocimiento de cada uno de los funcionarios y colaboradores de la
Empresa.

3.1.3. Administracion del Riesgo

Se han implementado las siguientes acciones:

v Se llevé a cabo la elaboracién, aprobacion y divulgacion del mapa de
riesgos institucional y sus respectivas politicas para el manejo de riesgos,
como parte de seguimiento a estas actividades, la Empresa cuenta con un

comité vigia de seguridad y salud en el trabajo que se encarga de esto.

Igualmente se realiz6 la identificacién de los riesgos que afectan cada
proceso, los mismos fueron igualmente divulgados y cuentan con su

respectivo seguimiento por parte del comité vigia de SST.

3.2. MAdulo de Evaluacion y Seguimiento

El médulo de Evaluacion y Seguimiento de la Empresa de Servicios Publicos del
Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P. se encuentra
con un cumplimiento superior al 95%, esto debido a las labores propias de la
Unidad de Control Interno y de alta direccibn que corresponden a realizar
actividades de evaluacion y seguimiento al accionar de la Empresa; el presente

modulo se encuentra asi:

3.2.1. Autoevaluacioén Institucional

La Empresa implemento las siguientes acciones:

v' La Empresa llevd a cabo un proceso de sensibilizacién a los funcionarios y

colaboradores de la Empresa sobre la cultura de la autoevaluacion, para tal

fin disefio herramientas para llevar a cabo tal proceso.
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3.2.2. Auditoria Interna

La Empresa en colaboracion con la Unidad de Control Interno implemento las

siguientes acciones a fin de dar cumplimiento al presente componente:

v De acuerdo con el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2017

elaborado y aprobado por el comité de coordinacién de control interno de
EMSERVILLA S.A. E.S.P., la Unida de Control Interno de la Empresa dio

estricto cumplimiento al mismo realizando auditorias a los Departamentos y

Unidades que conforman los procesos de la Empresa, asesorando a cada

uno de estos en la realizacion adecuada de las labores diarias de acuerdo a

los planteamientos brindados por la Empresa y siempre de lado del sistema

de gestion de calidad implementado por la Empresa.

llustracion 3 Auditorias Realizadas Durante la Vigencia Fiscal 2017

Empresa de Servicios Pablicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté
=EMSERVILLA S.A ES.P."
NIT: 300.802.091-7

Cuadro de Seguimiento a Auditorias

Cadigo: C5A-FO+
m

Version: 01

Paginaldel

N de
Buditori

Proceso

Fravan Exrardging

Garancia Gansral

Rezponsable

iy Mania Madtonaoly Friang

Fecha
Planteada

Fecha de
Ejecucion

Fecha para

Plan de

IR T

Frapasy da doove

Linidad da Dontabilidadty
Liastas

L acfs Fovedls Al

SRR

Fragens da doovs

Lhidad da Tasonana i
Lontraiasidn

haan Lamib Faiando

GG

Fragans da doovs

Saaanamanto Comenialv

Fianian

Katherina Andhaa Deamos

JOREGIT

Frocas Eavatdgion

Leparamento Lanaralda
Sarvinins Fiiblinos

Fpar oo Fabauo Vapes

e

Fragens da doovs

Linidlad o LA g lonianila
Lhisa

Magira Bacio Sike

bt el

Frozan Miianal

Llopanaments da dovadiazio v
Ainantanika

Santiago Aincdn Caizeds

HREREGHT

Frozaso Miianal

Lapartamanto dadwao i
Amaianss

Azima Fadiigar Siares

FIREGNT

Frapasy da doove

dinidata £ 3tz

haan Labos Hamara

Gl

ilA EMPRESA DE
ilA EMPRESA DE

Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca
Telefax 889-1037 O WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co

Estado de la Auditoria y del Plan
de Accion




Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Villa de San Diego de Ubaté Cadigo: IG-FO-01
“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

y NIT: 900.802.091-7

r/)v Versidin: 01
SAESP.

{é;\ Informe de Gestion Pagina I de 16

—

v' Para conocimiento general se relacionan la cantidad de hallazgos y no
conformidades detectados en el proceso de auditoria interna (incluyendo el

total de las auditorias realizadas).

Tabla 2 Relacion de Hallazgos Detectados en el Proceso de Auditoria Interna Vigencia 2017

CANTIDAD DE HALLAZGOS DETECTADOS POR LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Observaciones Menores No Conformidades Mayores

Proceso En Total En Total
Abiertas | Cerradas Proceso (Ob.) Abiertas | Cerradas Proceso (N.C))

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Proceso de Apoyo

Proceso Misional

SUBTOTAL 0

TOTAL 14 observaciones 0 no conformidades

v' De los catorce (14) hallazgos detectados en cada uno de los procesos
evaluados, el 100% de ellos fueron resueltos durante la vigencia fiscal 2017
por los funcionarios de la Empresa, cabe resaltar que no se detectaron No
Conformidades mayores que llegasen a afectar el normal funcionamiento

de los procesos de la Empresa.

Se recomienda a la Alta Direccion de la Empresa que en conjunto con la
Unidad de Control Interno realicen el programa anual de auditorias para el
2018 a fin de iniciar con las mismas lo mas pronto posible y tener asi mas
tiempo de controlar las acciones de cada funcionario de la Empresa.

Igualmente, dentro del proceso de auditoria interna se han desarrollado los
arqueos de caja menor tal como lo establece la Resolucion Administrativa
No. 001 del 2016 emitida por la Gerencia General de la Empresa, los
soportes de las mismas reposan en el archivo de la Unidad de Control

Interno y en el archivo de la Unidad de Tesoreria y Contratacion.
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3.2.3. Planes de Mejoramiento

La Empresa en colaboracion con la Unidad de Control Interno implemento las

siguientes acciones a fin de dar cumplimiento al presente componente:

v A fin de dar cumplimiento a los requerimientos del proceso auditor, la
Unidad de Control Interno en conjunto con cada Departamento y Unidad
evaluada, diseflaron los respectivos planes de mejoramiento necesarios
para mitigar las observaciones y hallazgos de cada auditoria. Estos mismos
reposan en el archivo de la Unidad de Control Interno y en las respectivas
carpetas de cada auditoria.

v' A continuacién, se relacionan los indicadores que se manejaron como

medicion a cada uno de los planes de mejoramiento que se desprendieron

de las auditorias internas realizadas:

llustracion 4 Seguimiento Realizado a los Planes de Mejoramiento
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v' Igualmente, se encuentran en proceso de implementacion los planes de
mejoramiento de las auditorias externas realizadas por la Contraloria de
Cundinamarca para las vigencias 2015 y 2016; de los mismos, se realiz6 un
reporte a dicho ente con corte al 31 de diciembre de 2017 en donde se
reflej6 un avance de 99% al plan de mejoramiento presentado por la
Empresa para la auditoria externa de la vigencia 2015; se reportd
igualmente, un avance del 96% al plan de mejoramiento presentado por la
Empresa para la auditoria externa de la vigencia 2016, lo que evidencia la
ardua labor de seguimiento que ha realizado la Empresa para mitigar los
hallazgos detectados por la Contraloria de Cundinamarca durante las dos
(02) auditorias integrales practicadas a EMSERVILLA S.A. E.S.P. durante
las vigencias fiscales 2015 y 2016.

3.3. Eje Transversal

El Eje Transversal se encuentra a la fecha en un cumplimiento del 100%, dando
de esta forma por finalizada la labor de la Unidad de Control Interno en cuanto a la
implementacion y elaboracion de requerimientos, quedando pendiente por parte
de la alta direccion o quien esta designe, realizar el respecto seguimiento a fin de

mantener actualizado el médulo y mantenerlo en el porcentaje en el cual esta.

Para dar cumplimiento al alto porcentaje en el cual se encuentra este modulo, la
Unidad de Control Interno en conjunto con diferentes Unidades y Departamentos
de la Empresa ha realizado las siguientes actividades por cada componente que
hace parte del este médulo:

3.3.1. Informacion y Comunicacion

Se han implementado las siguientes acciones para dar cumplimiento a este

componente:
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v’ Para dar cumplimento a este componente se tuvieron en cuenta dos

aspectos relevantes, la comunicacién interna y la comunicacion externa de

la Empresa.

Se realiz6 una identificacion de las fuentes de informacién externa y se
hayo la necesidad de contar con medios de informacion que le permitieran
a los usuarios y a la ciudadania en general en accionar de la Empresa, para

esto, se disefié un portal web con dominio www.emservilla.gov.co; para asi

contribuir a la mejora de la imagen de la Empresa hacia el publico en
general; igualmente a fin de dar cumplimiento a la normatividad que exige la
publicacién de determinada informacién en cada portal web de las

entidades prestadoras de servicios.

Igualmente se disefi6 un contacto con la comunidad por medio de las
Redes Sociales, en donde actualmente la Empresa de Servicios Publicos
del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P. posee
una cuenta en una de las redes sociales mas comunes y usadas como lo es
Facebook; en este sitio web se puede dar seguimiento al accionar de la

empresa a traves del siguiente link www.facebook.com/emservillasaesp, alli

constantemente se carga informacion importante y que le permite a la

comunidad conocer las labores realizadas por la Empresa.

Igualmente, en cuanto a la informacion interna, se realizé la misma labor de
identificacion, por lo cual todos los manuales, informes, actas, actos
administrativos etc., se encuentran cargados en un Drive al cual todos los

funcionarios de la Empresa tienen acceso.

La Empresa lleva a cabo el respectivo proceso de rendicion de cuentas
ante la Asamblea de Accionistas y Junta Directiva de la Empresa,
mostrando en ella las labores mas representativas llevadas a cabo por cada
uno de los funcionarios y colaboradores que trabajan dia a dia para el
mejoramiento continuo de EMSERVILLA S.A. E.S.P.
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v Igualmente, se elaboraron y aprobaron las respectivas Tablas de Retencion

Documental T.R.D., las cuales fueron revisadas y aprobadas por el comité
de archivo que se conformé en la Empresa; con esto se logré dar un
manejo sistematizado y organizado al archivo y a la correspondencia de la

Empresa de acuerdo a la normativa que regula dicho proceso.
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V. RECOMENDACIONES

Desde la perspectiva de la Unidad de Control Interno de la Empresa de Servicios
Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P., se

recomienda:

v Continuar con el seguimiento de la implementacién del MECI.

v' Continuar con actividades tendientes a la interiorizaciéon y/o mantenimiento

de los principios y valores a todo el personal de la Empresa, siempre de la

mano del Codigo de Etica.

Continuar con la evaluacion independiente evidenciando la aplicacion del
MECI por parte de los funcionarios en el desarrollo del Sistema de Control
Interno, como herramienta de toma de decisiones y disefio de estrategias

para la mejora.

Ejercer acciones administrativas y disciplinarias a los procesos que

demoran el tratamiento a las acciones correctivas y preventivas.

Atentamente:

ING. FABIAN SNEYDER MORA PINILLA
JEFE UNIDAD DE CONTROL INTERNO
EMSERVILLA S.A. E.S.P.
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