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II SEMESTRE 2023

Nombre de la Entidad:

¿Es efectivo el sistema de control interno 
para los objetivos evaluados? (Si/No) 
(Justifique su respuesta):

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

La entidad cuenta dentro de su Sistema de 
Control Interno, con una institucionalidad 
(Líneas de defensa)  que le permita la 
toma de decisiones frente al control 
(Si/No) (Justifique su respuesta):

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes operando 
juntos y de manera integrada? (Si / en 
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Los Componentes del MECI, se encuentran presentes y operando de forma articulada en las diferentes acciones que ha implementado la entidad a través de la 7a. Dimensión "Control Interno", Política de Control Interno del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. Pese a lo anterior, se requieren esfuerzos para continuar integrándolos y desarrollarlos plenamente de cara a promover impactos que agreguen valor bien en la esfera de los productos y servicios 
ofrecidos a los ciudadanos y grupos de valor o también en el escenario de la satisfacción del cliente interno. Durante el periodo de evaluación con corte a 31 de diciembre de 2023, diferentes criterios presentaron cambios positivos. 

Sin embargo, aún existe oportunidad de mejora desde el punto de vista de la efectividad.

Así mismo, si bien, se cuenta con la política de riesgos que se debe seguir fortaleciendo el ciclo de administración del riesgo, como fortalecer las acciones de despliegue para mayor comprensión; así mismo, la aplicación de los 
lineamientos que desde la Alta Dirección fueron impartidos y atendidos por los líderes de Política, permitió evidenciar acciones de mejora.

Una vez verificado el estado de avance de la implementación del Sistema de Control Interno en la Empresa de Servicios Públicos del municipio de Ubaté EMSERVILLA SA ESP, para el segundo semestre de 2023, a partir de cada 
uno de los cinco (5) componentes de su estructura definida en la séptima dimensión del MIPG, (Ambiente de Control (AC), Evaluación del Riesgo (ER), Actividades de Control (AC), Información y Comunicación (IC), y Actividades de 
Monitoreo (AM)), se reveló que se ajusta a los planes y programas definidos por la Entidad en su Sistema Integrado de Gestión y contribuye al logro de los objetivos institucionales; se realizan entre otros, evaluación independiente, 
que con base en el riesgo se realizan constantes seguimientos y auditorias internas que se remiten a la alta dirección con el propósito de identificar mejoras y tomar decisiones que permitan alcanzar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales; Concluyendo, que el Sistema de Control Interno establecido en la empresa se encuentra “Presente” y “Funcionando”, sin embargo, se evidencian algunas gestiones que requieren tomar acciones dirigidas a su 
mejoramiento.

EMSERVILLA SA ESP cuenta con una institucionalidad robusta que se encuentra certificada bajo el proceso de calidad de la norma NTC ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 que le permite,no solamente tener en su 
estructura organizacional con procesos y dependencias  destinados a promover e implementar el MECI, sino que además su esquema advierte competencias y funciones diseñadas para fijar el control en cada una de las líneas de 
defensa de la institución. La Evaluación independiente respecto a los cinco componentes (Ambiente de control, Evaluación de riesgos, Actividades de Control, Información y comunicación y Actividades de Monitoreo) concluye que 
EMSERVILLA S.A. E.S.P. aunque cuenta con líneas de defensa, se debe seguir en el fortalecimiento en la adherencia de las responsabilidades de cada una de las líneas, como también sus líneas de reporte, que permitan tomar 

decisiones efectivas frente al control de los riesgos tanto de gestión como de corrupción y adelantar acciones de mejora oportunas y eficaces en respuesta a los ejercicios de evaluación y autoevaluación que se realizan en todos los 
niveles de la organización. Así mismo todas las dependencias de la empresa, a través del Sistema Integrado de Gestión se ha realizado acciones para la definición y documentación del Esquema de "Líneas de Defensa", a través del 
Mapa de Riesgos, para proceder posteriormente a implementar cada lineamiento y aspectos clave para el Sistema de Control Interno en cada una de las Líneas de Defensa, según lo establece el Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión - Política de Control Interno reflejado en los planes de acción y planes de mejoramiento de las auditorias adelantadas por los diferentes órganos de control.



Ambiente de control Si 96%

FORTALEZAS:
1. La empresa demuestra compromiso en el desarrollo de las 
actividades de control.
2. Desde la Oficina de Control Interno se realiza el seguimiento y 
evaluación a la Planeación Estrategica definida.
3. La empresa establece y actualiza la Política de Administración del 
Riesgo.
4. Se ha sensibilizado a los funcionarios referente al Código de 
Integridad establecido por la empresa.
5. El Comité Institucional de Coordinación de Control Interno se 
encuentra funcionando.
DEBILIDADES:
1. Fortalecer las acciones de documentación en la aplicación del 
Código de Integridad
2. Fortalecer el mecanismo de seguimiento del Plan Estratégico de 
Talento Humano de las actividades establecidas en el cronograma 
diseñado, que permita evaluar la eficacia de acuerdo a los 
indicadores establecidos y analizar si tuvieron el impacto esperado.
3. Continuar con la definición y documentación referente a la 
ejecución del Plan Estrategico de Talento Humano.

95%

Se viene fortaleciendo el componente de control por cuanto se han venido 
desarrollando procesos de auditoría y control de acuerdo a los objetivos 
establecidos por la empresa en cumplimiento de su misión

En la entidad se ha desarrollado el Comité Institucional de Coordinación 
de Control Interno en el que sea prueba y retroalimentan los resultados del 
plan anual de auditorías, presentado por el jefe de la Oficina de Control 
Interno, verificando que el enfoque del plan sea basado en riesgos, es 
decir, centrado en procesos, programas o proyectos críticos de éxito, así 
como lo establecido en el Sistema Integrado de Gestión

1%

Evaluación de 
riesgos

Si 99%

FORTALEZAS:
1.  La Alta Dirección en el marco del Comité Institucional de 
Coordinación de Control Interno recibe y analiza los reportes 
presentados en lo referente a los resultados de la evaluación de 
riesgos.
2. La evaluación Independiente ejecutada por la Oficina de Control 
Interno, y de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias Internas de la 
vigencia.
3. La Entidad cuenta con un mapa de riesgos de corrupción que 
incluye riesgos definidos para cada uno de los procesos 
institucionales.
DEBILIDADES
1.  Es necesario incluir en la política de gestión de riesgos las áreas 
o instancias con terceros que de cualquier forma afectan la 
prestación del servicio y así poder identificar los riesgos de las 
mismas para su control y monitoreo.

99%

Se mantuvo el monitoreo y seguimiento a la gestión de los riesgos de la 
entidad, para lo cual se aplicaron los lineamientos generales de acuerdo a 
la matriz establecida y al plan de auditorías internas que se tienen 
establecidas, guía de instrumentos para la administración y control de los 
riesgos, informes que fueron enviados a la Alta Gerencia, como insumo 
para la toma de decisiones. 

De acuerdo con los resultados de la evaluación, se observó que, con 
relación al informe anterior, este componente tuvo una mejora de 26 
puntos, teniendo en cuenta que, para el segundo semestre de 2022, 
contaba un avance del 74% y a corte de a Junio de 2023 cuenta con un 
avance del 100%.

0%

Actividades de 
control

Si 96%

FORTALEZAS:
1.  El diseño del Sistema de Gestión de Calidad en la entidad bajo la 
Norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 se 
integran de forma adecuada a la estructura de control de la Entidad.
2.  La actualización y mantenimiento de Sistema Integral de Gestión 
contribuyen a la estructura del control de la empresa
3.  La empresa establece la mejora continua del Sistema Integrado 
de Gestion de Calidad, en la que fomenta la medición de 
indicadores, la actualización documental, resultados de auditorías 
internas entre otros.
4.  Se gestiona, ejecuta, revisa y se adoptan medidas correctivas 
referentes a políticas y procedimientos para los procesos que 
conforman la Operación de la Empresa.
DEBILIDADES
1.  Implementar actividades de control relevantes sobre las 
infraestructuras tecnológicas; sobre los procesos de adquisición; los 
procesos de gestión de la seguridad y, desarrollo y mantenimiento 
de tecnologías.
2.  Se detectaron debilidades con ocasión del seguimiento realizado 
al los contratos de tecnologia 2023, frente a las infraestructuras 
tecnológicas; los procesos de gestión de la seguridad y desarrollo de 
sistemas de información.

98%
Los informes y recomendaciones han sido comunicados a las 
dependencias responsables de los temas, ya la Dirección General en 
atención a lo establecido en el decreto 338 de 2019, para que se 
implementen las mejoras de acuerdo a los seguimientos realizados al 
Sistema Integrado de Gestión. 

Se registraron actualizaciones relacionadas con la revisión de 
procedimientos y manuales, formatos y establecimiento de políticas de 
operación; avances monitoreo y revisión de riesgos ejecución de 
controles y adecuación de éstos de acuerdo con las particularidades de 
cada proceso con lo establecido en el Sistema Integrado de Gestión.

-2%



Información y 
comunicación

Si 98%

FORTALEZAS:
1. La empresa cuenta con canales de información internos para la 
denuncia anónima o confidencial de posibles situaciones irregulares 
y se cuenta con mecanismos específicos para su manejo, que 
generan la confianza para utilizarlos.
2.  La comunicación externa de la Empresa, cuenta con líneas de 
comunicación que facilitan la interacción con los diferentes grupos 
de valor y externos interesados.
3.   Realizar estudio de los resultados frente a la encuesta de 
satisfacción por parte de los usuarios o grupos de valor para la 
incorporación de las mejoras correspondientes.
DEBILIDADES
1.  Realizar y desarrollar actividades de control sobre la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos e 
información definidos como relevantes.

98%

Teniendo en cuenta los establecido en el Sistema Integrado de Gestión, se 
han venido adelantando acciones y gestiones para fortalecer el 
componente de Información y Comunicación tanto interna como externa 
(Entes de Control, Usuarios, Veedores, entre otros actores), desde la 
página WEB, redes sociales, atención ventanilla, carteleras, entre otros 
medios decomunicación.

0%

Monitoreo Si 100%

FORTALEZAS:
1.  El Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 
aprueba anualmente el Plan Anual de Auditoría Interna y hace 
seguimiento a su ejecución.
2. Se evalúa la información suministrada por los usuarios, a través 
del Sistema de PQRD y de otras partes interesadas para la mejorar 
el Sistema de Control Interno de la Empresa. 
3.  Evaluación de la efectividad de las actividades incluidas en los 
planes de mejoramiento producto de las auditorías internas y 
externas.
4. La Alta Dirección hace seguimiento a las acciones correctivas 
relacionadas con las deficiencias identificadas en las auditorías 
internas.
DEBILIDADES
1. Es importante continuar fortaleciendo el cumplimiento de las 
acciones incluidas en los planes de mejoramiento producto de las 
autoevaluaciones, auditorías internas y de las auditorias de los entes 
de control, para que de esta forma dar cumplimiento al componente 
"Actividades de monitoreo" en su totalidad.
2. Continuar con la mejora continua entre el Sistema Integrado de 
Gestión y el Sistema de Control Interno.

98%

La oficina de control interno realiza evaluaciones, seguimientos y 
auditorias con base en el riesgo y al Sistema Integrado de Gestión, las 
cuales son comunicadas a la alta dirección y responsables de los 
procesos, estableciendo planes y/o acciones de mejora que han permitido 
fortalece el sistema de control interno. 

De acuerdo a lo establecido en los roles y responsabilidad establecidas 
para la Oficina de Control Interno, se llevaron a cabo actividades de 
seguimiento, monitoreo y evaluación a planes, programas, proyectos, 
procesos y demás labores llevadas a cabo por la empresa, cuyos 
resultados se comunicaron tanto a los responsables como a la alta 
dirección, lo que fue insumo para el análisis y la toma de decisiones para 
la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2%


