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La entidad cuenta dentro de su Sistema de 
Control Interno, con una institucionalidad 
(Líneas de defensa)  que le permita la 
toma de decisiones frente al control 
(Si/No) (Justifique su respuesta):

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes operando 
juntos y de manera integrada? (Si / en 
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Los Componentes del MECI, se encuentran presentes y operando de forma articulada en las diferentes acciones que ha implementado la entidad a través de la 7a. Dimensión "Control Interno", Política de Control Interno del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. No obstante, si bien se observa responsabilidad de cada Servidor Público frente al desarrollo y mantenimiento del control interno, se hace necesario generar un mayor compromiso frente al 

fortalecimiento de la Política de Talento Humano, para lo cual, es relevante que el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno ejecute acciones de evaluación periódica de la Planeación Estratégica del Talento Humano. 

Así mismo, si bien, se cuenta con la política de riesgos que se debe seguir fortaleciendo el ciclo de administración del riesgo, como fortalecer las acciones de despliegue para mayor comprensión; así mismo, la aplicación de los 
lineamientos que desde la Alta Dirección fueron impartidos y atendidos por los líderes de Política, permitió evidenciar acciones de mejora.

Una vez verificado el estado de avance de la implementación del Sistema de Control Interno en la Empresa de Servicios Públicos del municipio de Ubaté EMSERVILLA SA ESP, para el primer semestre de 2023, a partir de cada uno 
de los cinco (5) componentes de su estructura definida en la séptima dimensión del MIPG, (Ambiente de Control (AC), Evaluación del Riesgo (ER), Actividades de Control (AC), Información y Comunicación (IC), y Actividades de 

Monitoreo (AM)), se reveló que se ajusta a los planes y programas definidos por la Entidad en su Sistema Integrado de Gestión y contribuye al logro de los objetivos institucionales; se realizan entre otros, evaluación independiente, 
que con base en el riesgo se realizan constantes seguimientos y auditorias internas que se remiten a la alta dirección con el propósito de identificar mejoras y tomar decisiones que permitan alcanzar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales; Concluyendo, que el Sistema de Control Interno establecido en la empresa se encuentra “Presente” y “Funcionando”, sin embargo, se evidencian algunas gestiones que requieren tomar acciones dirigidas a su 
mejoramiento.

La Evaluación independiente respecto a los cinco componentes (Ambiente de control, Evaluación de riesgos, Actividades de Control, Información y comunicación y Actividades de Monitoreo) concluye que EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
aunque cuenta con líneas de defensa, se debe seguir en el fortalecimiento en la adherencia de las responsabilidades de cada una de las líneas, como también sus líneas de reporte, que permitan tomar decisiones efectivas frente al 

control de los riesgos tanto de gestión como de corrupción y adelantar acciones de mejora oportunas y eficaces en respuesta a los ejercicios de evaluación y autoevaluación que se realizan en todos los niveles de la organización. Así 
mismo todas las dependencias de la empresa, a través del Sistema Integrado de Gestión se ha realizado acciones para la definición y documentación del Esquema de "Líneas de Defensa", a través del Mapa de Riesgos, para 

proceder posteriormente a implementar cada lineamiento y aspectos clave para el Sistema de Control Interno en cada una de las Líneas de Defensa, según lo establece el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - Política de 
Control Interno reflejado en los planes de acción y planes de mejoramiento de las auditorias adelantadas por los diferentes órganos de control.

EMSERVILLA S.A. E.S.P.
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Nombre de la Entidad:

¿Es efectivo el sistema de control interno 
para los objetivos evaluados? (Si/No) 
(Justifique su respuesta):

Estado del sistema de Control Interno de la entidad



Ambiente de control Si 95%

Se viene fortaleciendo el componente de control por cuanto se 
han venido desarrollando procesos de auditoría y control de 
acuerdo a los objetivos establecidos por la empresa en 
cumplimiento de su misión

En la entidad se ha desarrollado el Comité Institucional de 
Coordinación de Control Interno en el que sea prueba y 
retroalimentan los resultados del plan anual de auditorías, 
presentado por el jefe de la Oficina de Control Interno, 
verificando que el enfoque del plan sea basado en riesgos, es 
decir, centrado en procesos, programas o proyectos críticos de 
éxito, así como lo establecido en el Sistema Integrado de 
Gestión

89%

Se debe continuar fortaleciendo este componente ya que es 
fundamental para llevar a buen termino la mision de la empresa de 
servicios publicos de la villa de san diego de ubate EMSERVILA S.A. 
E.S.P

6%

Evaluación de 
riesgos

Si 99%

Se mantuvo el monitoreo y seguimiento a la gestión de los 
riesgos de la entidad, para lo cual se aplicaron los lineamientos 
generales de acuerdo a la matriz establecida y al plan de 
auditorías internas que se tienen establecidas, guía de 
instrumentos para la administración y control de los riesgos, 
informes que fueron enviados a la Alta Gerencia, como insumo 
para la toma de decisiones. 

De acuerdo con los resultados de la evaluación, se observó que, 
con relación al informe anterior, este componente tuvo una 
mejora de 26 puntos, teniendo en cuenta que, para el segundo 
semestre de 2022, contaba un avance del 74% y a corte de a 
Junio de 2023 cuenta con un avance del 100%.

74%

Se evidencia la efectividad del seguimiento hecho a los riesgos 
institucionales ya que no se evidencia ni la materializacion ni 
ocurrencia de riesgos que puedan afectar la operatividad de la 
entidad

25%

Actividades de 
control

Si 98%

Los informes y recomendaciones han sido comunicados a las 
dependencias responsables de los temas, ya la Dirección 
General en atención a lo establecido en el decreto 338 de 2019, 
para que se implementen las mejoras de acuerdo a los 
seguimientos realizados al Sistema Integrado de Gestión. 

Se registraron actualizaciones relacionadas con la revisión de 
procedimientos y manuales, formatos y establecimiento de 
políticas de operación; avances monitoreo y revisión de riesgos 
ejecución de controles y adecuación de éstos de acuerdo con 
las particularidades de cada proceso con lo establecido en el 
Sistema Integrado de Gestión.

83%

el modelo integrado de gestion de la entidad, esta certificado en las 
normas iso 9001, 14001 y 45001, de igual forma la certificación en 
Responsabilidad Social Empresarial y Medición de Huella de 
Carbono

15%

Información y 
comunicación

Si 98%

Teniendo en cuenta los establecido en el Sistema Integrado de 
Gestión, se han venido adelantando acciones y gestiones para 
fortalecer el componente de Información y Comunicación tanto 
interna como externa (Entes de Control, Usuarios, Veedores, 
entre otros actores), desde la página WEB, redes sociales, 
atención ventanilla, carteleras, entre otros medios 
decomunicación.

88%

La empresa emservilla cuenta con el area de comunicaciones la cual 
le permite a la comunidad estar enterada de la operatividad y de cada 
una de las actividades que se realiza para dar cumplimiento a la 
mision de la entidad

10%

Monitoreo Si 98%

La oficina de control interno realiza evaluaciones, seguimientos 
y auditorias con base en el riesgo y al Sistema Integrado de 
Gestión, las cuales son comunicadas a la alta dirección y 
responsables de los procesos, estableciendo planes y/o 
acciones de mejora que han permitido fortalece el sistema de 
control interno. 

De acuerdo a lo establecido en los roles y responsabilidad 
establecidas para la Oficina de Control Interno, se llevaron a 
cabo actividades de seguimiento, monitoreo y evaluación a 
planes, programas, proyectos, procesos y demás labores 
llevadas a cabo por la empresa, cuyos resultados se 
comunicaron tanto a los responsables como a la alta dirección, 
lo que fue insumo para el análisis y la toma de decisiones para 
la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

93%
Se continua el acompañamiento a cada una de la areas de la entidad 
lo que permite impedir la consumacion de riesgos que puedan afectar 
el funcionamiento de la misma

5%


