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Proceso Norma Título Entidad que Expide Artículos Aplicables Operación Ambiental SST Evidencias/Forma de Cumplimiento

Creación y 

Funcionamiento de la 

Empresa

Ley 142 de 1994 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se establece el régimen de los servicios 

públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones; 

esta establece la obligatoriedad de transformar al 

esquema previsto en ella, los sistemas de operación de 

servicios públicos domiciliarios que venían siendo 

utilizados por los Municipios del país

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial) 
Todos los Artículos X

Todos procesos y procedimientos,   Matrícula 

mercantil No 02527791 17 diciembre 2014 , 

Certificado de existencia y representación 

legal, Certificado de registro único de 

prestadores de servicio,  Contrato de 

condiciones uniformes, Factura de prestación 

de servicio público domiciliario, Reportes SUI, 

EM-EMS-M-002 Manual de Contratación, EM-

VU-P-001 P.Q.R y atención al usuario PQR y 

atención al usuario.

Creación y 

Funcionamiento de la 

Empresa

Acuerdo Municipal No. 022 

de 2013

Autorización para la creación de la Empresa de Servicios 

Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté 

“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

Concejo Municipal de 

Ubaté
Todos los Artículos X

Escritura Pública No. 1.066 del 29 de agosto de 

2014 y Escritura Pública N° 1546 de 05 de 

diciembre de  2014, RUT y Matrícula mercantil 

No 02527791 17 diciembre 2014

Creación y 

Funcionamiento de la 

Empresa

Escritura Pública No. 1.066 

del 29 de agosto de 2014

Creación de la Empresa de Servicios Públicos del 

Municipio Villa de San Diego De Ubaté “EMSERVILLA S.A. 

E.S.P”.

Notaría Primera del 

Círculo de Ubaté
Todos los Artículos X

Matrícula mercantil No 02527791 17 

diciembre 2014, Acta de constitución de 

asamblea general de accionistas

Creación y 

Funcionamiento de la 

Empresa

Escritura Pública N° 1546 

de 05 de diciembre de  

2014 

Reforma Estatutaria 
Notaría Primera del 

Círculo de Ubaté
Todos los Artículos X

Certificado d existencia y reprentación legal, 

Libro de actas de asamblea general

Creación y 

Funcionamiento de la 

Empresa

Escritura Pública N° 543 de 

05 de mayo de 2015
Reforma Estatutaria 

Notaría Primera del 

Círculo de Ubaté
Todos los Artículos X

Certificado d existencia y reprentación legal, 

Libro de actas de asamblea general

Creación y 

Funcionamiento de la 

Empresa

Escritura Pública N° 443 de 

2019
Reforma Estatutaria 

Notaría Segunda del 

Círculo de Ubaté
Todos los Artículos X

Certificado d existencia y reprentación legal, 

Libro de actas de asamblea general

Creación y 

Funcionamiento de la 

Empresa

Escritura Pública N° 568 

del 19 de mayo de 2023
Reforma Estatutaria 

Notaría Segunda del 

Círculo de Ubaté
Todos los Artículos X

Certificado d existencia y reprentación legal, 

Libro de actas de asamblea general

Normas de Carácter 

General

Constitución Política de 

Colombia
Constitución Política de Colombia

Asamblea Nacional 

Constituyente

Todos, especialmente 

los artículos 365, 366, 

367, 368, 369, 370.

X EM-EMS-PL-011 Planeación estratégica

Normas de Carácter 

General
Decreto 410 de 1971 Por el cual se expide el Código de Comercio Presidente de la República 374 X

Escritura Pública No. 1.066 del 29 de agosto de 

2014 y Escritura Pública N° 1546 de 05 de 

diciembre de  2014 y Matrícula mercantil No 

02527791 17 diciembre 2014

Empresa de Servicios Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté 

“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

NIT: 900.802.091-7

Normograma



Normas de Carácter 

General
Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organización y administración 

del Sistema General de Riesgos Profesionales

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

Todos los procedimientos y procesos, Política 

del sistema integrado de gestión, EM-EMS-PR-

004 Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, EM-EMS-PL-003 Plan de bienestar 

social, estímulos e incentivos, plan de 

bienestar, EM-EMS-PL-002 Plan institucional 

de capacitación y formación, EM-EMS-PL-014 

Protocolo de prevención y control de riesgos 

biólogicos COVID 19, EM-GG-F-014  Acta de 

entrega de dotación y elementos de 

protección, EM-SST-MT-002 Matriz de 

identificación de peligros, valoración de riesgos 

y determinación de controles, EM-SST-F018 

Formato compromiso recomendaciones 

médico laborales, examenes médicos de 

ingreso y egreso, , EM-CG-F-001 certificación 

pago de aportes al sistema general de 

seguridad social, actas de constitución 

COPASST Y COCOLA

Normas de Carácter 

General
Ley 373 de 1997

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente 

y ahorro del agua

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos los Artículos. X

X:

Consumo de 

agua

PUEAA Municipal

Normas de Carácter 

General
Decreto 3102 de 1997

En el cual se reglamenta el artículo 15 de la Ley 373 de 

1997 en relación con la instalación de equipos, sistemas 

e implementos de bajo consumo de agua.

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

X:

Consumo de 

agua

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua, 

Energía y Papel Corporativo

Normas de Carácter 

General

Directiva presidencial 09 

de 1999

Por la cual se dictan Lineamientos para la 

implementación de la Política de Lucha Contra La 

Corrupción.

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

EM-EMS-PR-006 Código de integridad, - EM-

EMS-PL-005 Plan anticorrupcion y de atención 

al ciudadano y EM-EMS-PR-003 Código de 

buen gobierno

Normas de Carácter 

General
Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, 

el Decreto Extraordinario 1222 de 1986. Se adiciona la 

Ley Orgánica de Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, 

se dictan las normas tendientes a fortalecer la 

descentralización y se dictan normas para la 

racionalización del gasto público social nacional

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)

Artículos 20, 22, 27, 28, 

71, 72, 77, 82, 84.
X

Actas CONFIS, Libro de actas junta directiva, 

Presupuesto, EM-TC-F-052 Certificados de 

disponibilidad presupuestal y EM-TC-F-053 

Registros presupuestales

Normas de Carácter 

General

Directiva presidencial 02 

de 2000
Por la cual se establece la política Gobierno en Línea

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

EM-ACF-P-003 Tratamiento de datos 

personales, Correos institucionales, página 

Web, Fan page, Contrato prestación 002 

SINFA, EM-EMS-PL-005 Plan anticorrupcion y 

de atención al ciudadano y EM-EMS-PC-002 

Politica de acomunicaciones



Normas de Carácter 

General
Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de 

actos de corrupción y la efectividad del control de la 

gestión pública

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos los Artículos. X

EM-EMS-PR-006 Código de integridad, - EM-

EMS-PL-005 Plan anticorrupcion y de atención 

al ciudadano y EM-EMS-PR-003 Código de 

buen gobierno, EM-EMS-M-002 Manual de 

contratación, Resolución administrativa No 037 

Manual específico de funciones, requisitos y 

competencias laborales, requisitos y 

competencias laborales

Normas de Carácter 

General
Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el código de procedimiento 

administrativo y de lo contencioso administrativo

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)

Todos especialmente 

los artículos 13 al 21 y 

del 65 al 101.

X
Todos los actos administrativos, Contratos,  

procesos y procedimientos

Normas de Carácter 

General
Ley 1506 de 2012

Por medio de la cual se dictan disposiciones en materia 

de servicios públicos domiciliarios de energía eléctrica, 

gas combustible por redes, acueducto, alcantarillado y 

aseo para hacer frente a cualquier desastre o calamidad 

que afecte a la población nacional y su forma de vida

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos los Artículos. X

EM-EMS-PL-004 Plan de emergencia y 

contingencia aplicado a los servicios públicos 

domiciliarios y EM-EMS-PL-014 Protocolo de 

prevención y control de riesgos biológicos 

COVID 19

Normas de Carácter 

General
Decreto 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios 

existentes en la Administración Pública

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

EM-EMS-PR-006 Código de integridad, - EM-

EMS-PL-005 Plan anticorrupcion y de atención 

al ciudadano y EM-EMS-PR-003 Código de 

buen gobierno, EM-EMS-M-002 Manual de 

contratación, Resolución administrativa No 037 

Manual específico de funciones, requisitos y 

competencias laborales, Contrato de 

condiciones uniformes

Normas de Carácter 

General
Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y 

se dictan otras disposiciones en materia de salud 

ocupacional

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos los Artículos. X

Todos los procedimientos y procesos, EM-EMS-

PL-011 Planeación estrategica, EM-EMS-PR-

004 Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, EM-EMS-PL-003 Plan de bienestar 

social, estimulos e incentivos, plan de 

bienestar, EM-EMS-PL-002 Plan institutcional 

de capacitación y formación, EM-EMS-PL-014 

Protocolo de prevención y control de riesgos 

biólogicos COVID 19, EM-GG-F-014  Acta de 

entrega de dotación y elementos de 

protección, examenes médicos de ingreso y 

egreso, EM-SST-MT-002 Matriz de 

identificación de peligros, valoración de riesgos 

y determinación de controles, certificación 

pago de aportes al sistema general de 

seguridad social, actas de constitución COPAST 

Y COCOLA



Normas de Carácter 

General
Decreto 1443 de 2014

Por el cual se dictan disposiciones para la 

implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

Todos los procedimientos y procesos, Politica 

del sistema integrado de gestión, EM-EMS-PR-

004 Sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, EM-EMS-PL-003 Plan de bienestar 

social, estimulos e incentivos, plan de 

bienestar, EM-EMS-PL-002 Plan institutcional 

de capacitación y formación, EM-EMS-PL-014 

Protocolo de prevención y control de riesgos 

biólogicos COVID 19, EM-GG-F-014  Acta de 

entrega de dotación y elementos de 

protección, examenes médicos de ingreso y 

egreso, EM-SST-MT-002 Matriz de 

identificación de peligros, valoración de riesgos 

y determinación de controles, certificación 

pago de aportes al sistema general de 

seguridad social, actas de constitución COPAST 

Y COCOLA

Normas de Carácter 

General
NTC ISO 9001: 2015

Norma Técnica Colombiana, Sistema de Gestión de la 

Calidad

Norma Técnica 

Colombiana
Todos los artículos. X Manual del Sistema Integrado de Gestión

Normas de Carácter 

General
NTC ISO 14001: 2015

Norma Técnica Colombiana, Sistema de Gestión 

Ambiental

Norma Técnica 

Colombiana
Todos los artículos. X Manual del Sistema Integrado de Gestión

Normas de Carácter 

General
NTC ISO 45001: 2018

Norma Técnica Colombiana, Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo

Norma Técnica 

Colombiana
Todos los artículos. X Manual del Sistema Integrado de Gestión

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Constitución Política de 

Colombia
Constitución Política de Colombia

Asamblea Nacional 

Constituyente

Artículos 23 y 86, 

Artículos 365 368
X

Aplicación del  derecho de petición y tutela, 

Aplicación de subsidios

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el régimen de los servicios 

públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial) 

Artículo 87, del 101 al 

104, del artículo 152 al 

artículo 159

X

Aplicación de subsidios, Garantías a favor de 

los usuarios en procesos de reclamación, 

aplicación de estratificación

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Ley 505 de 1999

por medio de la cual se fijan términos y competencias 

para la realización, adopción y aplicación de la

estratificación a que se refieren las Leyes 142 y 177 de 

1994, 188 de 1995 y 383 de 1997 y los Decretos

Presidenciales 1538 y 2034 de 1996. 

Congreso de Colombia Toda X Aplicación de la estratificación

Regulación y Asuntos 

Corporativos
LEY 632 DE 2000

por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142, 143 

de 1994, 223 de 1995 y 286 de 1996.

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos los Artículos

Aplicación de subsidios de acuerdo a los 

porcentajes establecidos

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994 Congreso de Colombia Artículos 14 y 17 X

Aplicación de la estratificación y concurso 

económico

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Ley 732 de 2002 

<Modificada por la Ley 

2294 de 2023>

por medio por la cual se establecen nuevos plazos para 

realizar, adoptar y aplicar las estratificaciones

socioeconómicas urbanas y rurales en el territorio 

nacional y se precisan los mecanismos de

ejecución, control y atención de reclamos por el estrato 

asignado

Congreso de Colombia Toda X
Aplicación de la estratificación y concurso 

económico



Regulación y Asuntos 

Corporativos

LEY 1437 DE 2011 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se expide el Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial) 
Artículo 14 X

Garantías a favor de los usuarios en procesos 

de reclamación

Regulación y Asuntos 

Corporativos

LEY 1450 DE 2011 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-

2014

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Artículo 125 X

Aplicación de los porcentajes de subsidios y 

contribuciones

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Ley 1801 de 2016 <Esta norma ha sido modificada, se recomienda verificar en una página que cuente con las actualizaciones>

Por la cual se expide el código nacional de policía y 

Convivencia
Congreso de Colombia Artículo 28 X

Aplicación de sanciones a usuarios infractores 

en manipulación de redes

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Ley 2294 de 2023

Por la cual se explide el Plan Nacional de Desarrollo 

2022 - 2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida"
Congreso de la República 309 al 311 X

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Decreto 565 de 1996

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en relación 

con los Fondos de Solidaridad y Redistribución de 

Ingresos del orden departamental, municipal y distrital 

para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos los Artículos X

Aplicación de subsidios de acuerdo a los 

porcentajes establecidos

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Decreto 1013 de 2005

Por el cual se establece la metodología para la 

determinación del equilibrio entre los subsidios y las 

contribuciones para los servicios públicos domiciliarios 

de acueducto, alcantarillado y aseo

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

Presentación de cálculo de subsidios para la 

siguiente vigencia estimación de subsidios y 

contribuciones

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Decreto 4784 de 2005

Por el cual se modifica el Decreto 1013 del 4 de abril de 

2005

Presidencia de la 

República
Todo X

Presentación de cálculo de subsidios para la 

siguiente vigencia estimación de subsidios y 

contribuciones

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Decreto 007 de 2010

“Por el cual se reglamenta el artículo 11 de la Ley 505 de 

1999 y el parágrafo 1° del artículo 6° de la Ley 732 de 

2002”

DANE Toda X
Contribución de concurso económico por parte 

de las empresas de servicios públicos

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Decreto 4929 de 2011

Por el cual se establecen reglas que adicionan la 

metodología para la distribución de los recursos 

provenientes de aportes solidarios en el otorgamiento 

de subsidios de los servicios públicos domiciliarios de 

acueducto y alcantarillado

Presidencia de la 

República
Todo X

Contribución de concurso económico por parte 

de las empresas de servicios públicos

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Decreto 596 de 2016

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 

2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de 

aprovechamiento del servicio público de aseo y el 

régimen transitorio para la formalización de los 

recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones"

Ministerio de Vivienda 

Ciudad y Territorio
Toda X

Pago a los recicladores de la actividad de 

aprovechamiento



Regulación y Asuntos 

Corporativos
Decreto 614 de 2017

Por el cual se modifica el artículo 2.3.2.5.5.5 transitorio, 

del Capítulo 5, del Título 2, de la Parte 3, del Libro 2, del 

Decreto Único Reglamentario del Sector Vivienda, 

Ciudad Territorio, Decreto número 1077 del 26 de mayo 

de 2015 en lo relativo al periodo que tienen los 

municipios y distritos para ajustar los esquemas 

operativos de la actividad de aprovechamiento 

existentes al momento de entrada en vigencia del 

Decreto número 596 de 2016

Ministerio de Vivienda 

Ciudad y Territorio
Toda X

Pago a los recicladores de la actividad de 

aprovechamiento

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Decreto  071 de 1997 Adopción de la Estratificación Urbana del municipio Alcalde Municipal Todos los Artículos X Aplicación de la estratificación

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Decreto  004 de 2005

Adopción de la Estratificación rural y de viviendas 

dispersas
Alcalde Municipal Todos los Artículos X Aplicación de la estratificación

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Decreto 098 de 2020

Por medio del cual se armoniza el presupuesto municipal 

de al actual vigencia al Plan de Desarrollo una nueva 

Ubaté

Alcalde Municipal Artículo Primero X
Recursos destinados por el municipio para el 

giro de subsidios

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 3545 de 2012

Por la cual se modifican las resoluciones sspd 

20061300025985 del 25 de julio de 2006, "por la cual se 

establece el requerimiento de información a través del 

sistema único de información - sui sobre el plan de 

contabilidad y el sistema unificado de costos y gastos 

por actividades de los prestadores de servicios públicos 

domiciliarios

SSPD Toda X Reporte de Información al SUI

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 30865 de 2013

Por la cual se establecen los términos y condiciones que 

las empresas de servicios públicos domiciliarios deben 

adoptar en su publicidad y se deroga la resolución 

número 658 de 1995

SSPD Toda X Reporte de Información al SUI

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 8055 de 2013

Por la cual se modifica el anexo de la resolución 

compilatoria número sspd 20101300048765 del 14 de 

diciembre de 2010, "por la cual se expide la resolución 

compilatoria respecto de las solicitudes de información 

al sistema único de información - sui, de los servicios 

públicos de acueducto, alcantarillado y aseo y se 

derogan las resoluciones 20094000015085, 

20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035

SSPD Toda X Reporte de Información al SUI

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 1025 de 2013

Por la cual se derogan las resoluciones números 

20101300021335 de 2010, 20111300002885, 

20111000001815, 20111000001825 y 20111300016175 

de 2011, mediante las cuales se adoptó, ajustó y requirió 

información del modelo general de contabilidad para 

empresas prestadoras de servicios públicos en 

convergencia con los estándares internacionales de 

contabilidad e información financiera de aceptación 

mundial (mgc)

SSPD Toda X Reporte de Información al SUI



Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 754 de 2014 

Por la cual se adopta la metodología para la formulación, 

implementación, evaluación, seguimiento, control y 

actualización de los planes de gestión integral  de 

Residuos Sólidos

El Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio y el 

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible

Toda X evaluación de los pgirs

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 4095 de 2014

Por la cual se establecen los requerimientos de 

información financiera para dar aplicación al decreto 

número 3022 de 2013, y se dictan otras disposiciones 

para todas las empresas prestadoras de servicios 

públicos domiciliarios

SSPD Toda X Reporte de Información al SUI

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 3295 de 2014

Por la cual se adopta el día nacional del usuario y del 

vocal de control de los servicios públicos domiciliarios
SSPD Toda X Reporte de Información al SUI

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 28525 de 2015

Por la cual se modifica la resolución sspd 

20151300020385 de 2015, "por la cual se establecen los 

requerimientos de información del estado de situación 

financiera de apertura (esfa), en la fecha de transición 

para los prestadores de servicios públicos domiciliarios, 

clasificados en: grupo 2, voluntarias grupo 1 o resolución 

414 de la contaduría general de la nación", "por la cual 

se incorpora, en el régimen de contabilidad pública, el 

marco normativo aplicable para algunas empresas 

sujetas a su ámbito y se dictan otras disposiciones

SSPD Toda X Reporte de Información al SUI

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 288 de 2015

Por medio del cual se establecen los lineamientos para 

la formulación de los programas de prestación del 

servicio público de aseo.

Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio
Toda X Programas de prestación de aseo

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 735 de 

2015

Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolución 

CRA 688 de 2014
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento BásicoTodos los Artículos X

Aplicación de tarifas de los servicios de 

acueducto y alcantarillado de acuerdo con la 

metodología establecida

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 276 de 2016

Por la cual se reglamentan los lineamientos del esquema 

operativo de la actividad de aprovechamiento del 

servicio público de aseo y del régimen transitorio para la 

formalización de los recicladores de oficio acorde con lo 

establecido en el capítulo 5 del título 2 de la parte 3 del 

Decreto 1077 de 2015 adicionado por el Decreto 596 del 

11 de abril de 2016

Ministro de Vivienda, 

Ciudad y Territorio
Toda X

Esquema operativo de la actividad de 

aprovechamiento

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 11295 de 2016

Por la cual se modifica y aclara la resolución 

20151300054575 del 18 de diciembre de 2015, que 

establece el reporte de información de los derechos de 

petición presentados por los suscriptores o usuarios a 

través del sistema único de información (sui)

SSPD Toda X Reporte de Información al SUI



Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 13475 de 2016 

<Modificada por 

Resoluciones 16975 de 

2016, 19625 de 2016, 

42935 de 2017 y 802805 

de 2017>

Por la cual se establecen los requerimientos de 

información financiera para las personas prestadoras de 

servicios públicos domiciliarios, en cumplimiento de la 

ley 1314 de 2009, "por la cual se regulan los principios y 

normas de contabilidad e información financiera y de 

aseguramiento de información aceptados en Colombia, 

se señalan las autoridades competentes, el 

procedimiento para su expedición y se determinan las 

entidades responsables de vigilar su cumplimiento
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 13835 de 2016

Por la cual se solicita el reporte de información al 

sistema único de información (sui) por parte de los 

prestadores del servicio público de aseo
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 16975 de 2016 

Por la cual se modifica la resolución sspd 

20161300013475 de 2016, "por la cual se establecen los 

requerimientos de información financiera para las 

personas prestadoras de servicios públicos domiciliarios, 

en cumplimiento de la ley 1314 de 2009
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 19625 de 2016

por la cual se modifica la Resolución SSPD 

20161300013475 de 2016, modificada a su vez por la 

Resolución SSPD 20161300016975 de 2016
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 52145 de 2016 

<Modificada por 

Resoluciones 12415 de 

2020, 106815 de 2021, 

852195 de 2021 y 195535 

de 2022>

Por la cual se modifica la resolución compilatoria sspd 

20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, la 

resolución sspd 20131300008055 del 1o de abril de 

2013, respecto al formato reporte de estratificación y 

coberturas, y se incluye en el número predial nacional 

referido en la resolución igac 070 del 4 de febrero de 

2011, en el sistema único de información (sui)
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 60305 de 2016

Por la cual se modifican las resoluciones número sspd 

20131300016575 del 31 de mayo de 2013 y sspd 

20141300034775 del 5 de agosto de 2014
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 62185 de 2016

Por la cual se solicita la actualización y reporte de los 

planes de emergencia y contingencia de los prestadores 

de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, 

alcantarillado y aseo, y se señalan la forma, formularios 

y formatos para el reporte de dichos planes a través del 

sistema único de información (sui)
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 65325 de 2016

Por la cual se determina la existencia de condiciones de 

capacidad, acceso o condiciones topográficas para que 

los prestadores del servicio público de aseo empleen 

otro tipo de vehículo de recolección y transporte de 

residuos sólidos con destino a disposición final, de 

acuerdo con lo señalado en el parágrafo del artículo 

2.3.2.2.2.3.36 del decreto 1077 de 2015
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 751 de 

2016

Por la cual se modifica la Resolución CRA 720 de 2015 

Por la cual se establece el régimen de regulación 

tarifaria al que deben someterse las personas 

prestadoras del servicio público de aseo que atiendan en 

municipios de más de 5.000 suscriptores en áreas 

urbanas, la metodología que deben utilizar para el 

cálculo de las tarifas del servicio público de aseo, se 

corrige un yerro y se dictan otras disposiciones

Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento BásicoTodos los Artículos X
Aplicación de tarifas del servicios de aseo de 

acuerdo con la metodología establecida

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 770 de 

2016

Por la cual se modifica el Anexo II de la Resolución CRA 

688 de 2014, modificado y adicionado por el artículo 47 

de la Resolución CRA 735 de 2015

Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento BásicoTodos los Artículos X

Aplicación de tarifas de los servicios de 

acueducto y alcantarillado de acuerdo con la 

metodología establecida

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 865 de 2017

Por la cual se establece el requerimiento de información 

financiera complementaria, para las personas 

prestadoras de servicios públicos domiciliarios
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 121755 de 

2017

Por la cual se modifica y aclara la resolución número 

20171300039945 de 28 de marzo de 2017 y se derogan 

algunos artículos de la resolución sspd 20101300048765 

de 14 de diciembre de 2010
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 204125 de 

2017

Por la cual se establecen los lineamientos para la 

modificación de la información cargada al sistema único 

de información (sui) y se deroga la resolución sspd 

20121300035485 del 14 de noviembre de 2012 "por la 

cual se deroga la resolución número 20111300016025 y 

los numerales 19.1.1 y 19.2.1 del anexo de la resolución 

número 20101300048765 y se establecen los 

lineamientos del procedimiento de atención de 

solicitudes de modificación de información reportada al 

sistema único de información (sui), por los prestadores 

de servicios públicos domiciliarios
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 209705 de 

2017

por la cual se modifica el plazo para el reporte de 

información tarifaria al Sistema Único de Reporte de 

Información de Cálculo Tarifario (Suricata)
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 237705 de 

2017 <Modificada por 

Resoluciones 18825 de 

2018, 56215 de 2018, 

14555 de 2020, 34455 de 

2020 y 650805 de 2021>

Por la cual se solicita el reporte de información al 

sistema único de información (sui) por parte de los 

prestadores del servicio público de aseo, se modifica la 

resolución sspd 20101300048765 del 14 de diciembre de 

2010 "por la cual se expide la resolución compilatoria 

respecto de las solicitudes de información al sistema 

único de información sui, de los servicios públicos de 

acueducto, alcantarillado y aseo y se derogan las 

resoluciones 20094000015085, 20104000001535, 

20104000006345 y 20104010018035" y la resolución 

sspd 20161300037055 del 31 de agosto de 2016 "por la 

cual se derogan unos formatos y formularios contenidos 

en la resolución sspd 20101300048765 de 2010 y se 

solicita el reporte de información al sistema único de 

información (sui), relacionado con el cálculo para la 

remuneración vía tarifa de la actividad de 

aprovechamiento por parte de los prestadores del 

servicio público de aseo que apliquen la metodología 

tarifaria contenida en la resolución cra 720 de 2015" y se 

deroga la resolución sspd 20161300013835 del 23 de 

mayo de 2016 "por la cual se solicita el reporte de 

información al sistema único de información (sui) por 

parte de los prestadores del servicio público de aseo
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 39945 de 2017 

<Modificada por 

Resoluciones 121755 de 

2017 y 109705 de 2017>

Por la cual se derogan parcialmente la resolución sspd 

número 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y 

la resolución sspd 20131300008055 del 23 de mayo de 

2013, y se establecen los requerimientos que deben 

surtir los prestadores de servicios públicos domiciliarios 

ante la superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios para el reporte de información relacionada 

con la metodología tarifaria para acueducto y 

alcantarillado definida en la resolución cra 688 de 2014, 

modificada, aclarada y adicionada por la resolución cra 

735 de 2015
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 42935 de 2017

Por la cual se modifica la resolución sspd 

20161300013475 de 2016, "por la cual se establecen los 

requerimientos de información financiera para las 

personas prestadoras de servicios públicos domiciliarios, 

en cumplimiento de la ley 1314 de 2009", "por la cual se 

regulan los principios y normas de contabilidad e 

información financiera y de aseguramiento de 

información aceptados en Colombia, se señalan las 

autoridades competentes, el procedimiento para su 

expedición y se determinan las entidades responsables 

de vigilar su cumplimiento"
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 62285 de 2017

Por medio de la cual se solicita a los prestadores de 

servicios públicos domiciliarios el registro de una 

dirección de correo electrónico en el sistema único de 

información (sui)
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 79905 de 2017

Por la cual se aclara la resolución número sspd 

20171300058365 del 18 de abril de 2017, "por la cual se 

fijan criterios con relación a las auditorías externas de 

gestión y resultados y se modifica la resolución sspd 

20061300012295 de 2006
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 82805 de 2017

Por la cual se modifican las resoluciones sspd número 

20061300012295 del 18 de abril de 2006, "por la cual se 

fijan criterios en relación con las auditorías externas de 

gestión y resultados y sobre el reporte de información a 

través del sistema único de información, sui", sspd 

20161300013475 del 19 de mayo de 2016 y sspd 

20171300042935 del 30 de marzo de 2017
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 798 de 

2017

Por la cual se modifican el parágrafo 4 del artículo 9 de 

la Resolución CRA 688 de 2014, el artículo 89 de la 

Resolución CRA 688 de 2014, modificado por el artículo 

26 de la Resolución CRA 735 de 2015 y el artículo 103 de 

la Resolución CRA 688 de 2014, modificado por el 

artículo 34 de la Resolución CRA 735 de 2015

Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento BásicoTodos los Artículos X

Aplicación de tarifas de los servicios de 

acueducto y alcantarillado de acuerdo con la 

metodología establecida

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 807 de 

2017

Por la cual se corrige un error formal de carácter de 

digitación del artículo 15 de la Resolución CRA 720 de 

2015 ¿Por la cual se establece el régimen de regulación 

tarifaria al que deben someterse las personas 

prestadoras del servicio público de aseo que atiendan en 

municipios de más de 5.000 suscriptores en áreas 

urbanas, la metodología que deben utilizar para el 

cálculo de las tarifas del servicio público de aseo y se 

dictan otras disposiciones

Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento BásicoTodos los Artículos X
Aplicación de tarifas del servicios de aseo de 

acuerdo con la metodología establecida



Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 822 de 

2017

Por la cual se adiciona un parágrafo al artículo 71 de la 

Resolución CRA 720 de 2015 ¿Por la cual se establece el 

régimen de regulación tarifaria al que deben someterse 

las personas prestadoras del servicio público de aseo 

que atiendan en municipios de más de 5.000 

suscriptores en áreas urbanas, la metodología que 

deben utilizar para el cálculo de las tarifas del servicio 

público de aseo y se dictan otras disposiciones

Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento BásicoTodos los Artículos X
Aplicación de tarifas del servicios de aseo de 

acuerdo con la metodología establecida

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 823 de 

2017

Por la cual se modifica y adiciona parcialmente el 

régimen de calidad y descuentos establecido mediante 

el TÍTULO VII de la Resolución CRA 688 de 2014

Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento BásicoTodos los Artículos X

Aplicación de tarifas de los servicios de 

acueducto y alcantarillado de acuerdo con la 

metodología establecida

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 18825 de 2018

Por la cual se modifica el cronograma de cargue de la 

resolución número sspd 20174000237705 del 5 de 

diciembre de 2017 "por la cual se solicita el reporte de 

información al sistema único de información (sui) por 

parte de los prestadores del servicio público de aseo, se 

modifica la resolución sspd 20101300048765 del 14 de 

diciembre de 2010 y la resolución sspd 20161300037055 

del 31 de agosto de 2016 y se deroga la resolución sspd 

20161300013835 del 23 de mayo de 2016
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 24475 de 2018

Por la cual se establecen los plazos para el cargue de 

información financiera y el informe de auditoría externa 

de gestión y resultados - aegr a 31 de diciembre de 2017
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 56215 de 2018

Por la cual se modifica, aclara y adiciona la resolución 

sspd 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017 "por 

la cual se solicita el reporte de información al sistema 

único de información (sui) por parte de los prestadores 

del servicio público de aseo, se modifica la resolución 

sspd 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la 

resolución sspd 20161300037055 del 31 de agosto de 

2016 y se deroga la resolución sspd 20161300013835 

del 23 de mayo de 2016"
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 76635 de 2018

Por la cual se modifica el anexo de la resolución número 

sspd 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015 "por 

la cual se establece el reporte de información de los 

derechos de petición, quejas y recursos, presentados por 

los suscriptores o usuarios a través del sistema único de 

información (sui)"
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 81465 de 2018

Por la cual se deja sin efecto el plan de contabilidad para 

prestadores de servicios públicos domiciliarios y se 

dictan otras disposiciones
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 120515 de 

2018

Por la cual se deroga una resolución y se establecen los 

requerimientos que deben surtir los prestadores de 

servicios públicos domiciliarios ante la superintendencia 

de servicios públicos domiciliarios, en relación con el 

registro único de prestadores (rups) para su inscripción, 

actualización y cancelación
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 130165 de 

2018 <Modificada por la 

Resolución 650805 de 

2021>

Por la cual se determinan los cargues para el reporte de 

información al sistema único de información (sui) 

relacionados con la actividad de aprovechamiento por 

parte de los prestadores del servicio público de aseo, se 

deroga la resolución número sspd 20161300037055 del 

31 de agosto de 2016 "por la cual se derogan unos 

formatos y formularios contenidos en la resolución sspd 

20101300048765 de 2010 y se solicita el reporte de 

información al sistema único de información (sui), 

relacionado con el cálculo para la remuneración vía 

tarifa de la actividad de aprovechamiento por parte de 

los prestadores del servicio público de aseo que apliquen 

la metodología tarifaria contenida en la resolución cra 

720 de 2015" y se dictan otras disposiciones
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 40585 de 

2019 <Modificada por la 

Resolución 763445 de 

2022>

Por la cual se reglamenta la toma de muestras de calidad 

del agua por parte de la superintendencia de servicios 

públicos domiciliarios

SSPD Toda X Reporte de Información al SUI

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 888 de 

2019

Por la cual se adiciona un parágrafo al artículo 38 de la 

Resolución CRA 720 de 2015
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento BásicoTodos los Artículos X

Aplicación de tarifas del servicios de aseo de 

acuerdo con la metodología establecida

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución cra 908 de 2019

Por la cual se modifica la resolución cra 821 de 2017 

"por la cual se define el concepto de mercado regional, 

se establecen las condiciones para declararlo y la forma 

de verificarlas, de conformidad con lo previsto en el 

artículo 126 de la ley 1450 de 2011 "por la cual se expide 

el plan nacional de desarrollo, 2010-2014""

CRA Toda X
Eventual si se decida aplicar el concepto de 

mercado regional



Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 9605 de 2020

Por la cual se deroga parcialmente la Resolución SSPD 

No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y se 

establece el reporte de información ante la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 

relacionado con la metodología tarifaria para acueducto 

y alcantarillado definida en la Resolución CRA 825 de 

2017, modificada y adicionada por las Resoluciones CRA 

844 de 2018 y CRA 881 de 2019; y el reporte de los 

prestadores de acueducto y alcantarillado que apliquen 

el parágrafo 1 del artículo 87 de la Ley 142 de 1994
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 12415 de 2020

Por la cual se adiciona la Resolución SSPD - 

20168000052145 del 30 de septiembre de 2016.
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 14555 de 2020

por la cual se incluyen tres cargues de información en el 

Anexo 1 de la Resolución SSPD 20174000237705 del 5 

de diciembre de 2017 modificada y adicionada por las 

Resoluciones SSPD 20184000018825 y 

20184000056215, del 27 de febrero y 10 de mayo de 

2018, respectivamente y se dictan otras disposiciones
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 30185 de 2020

Por la cual se modifica la resolución sspd - 

20071300003305 del 14-02-2007, y deroga la resolución 

sspd - 20141300013115 del 28-04-2014
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 32375 de 2020

Por la cual se autoriza la utilización de la firma mecánica 

en la expedición de la liquidación de la contribución 

especial de la sspd y de la contribución adicional para el 

fortalecimiento del fondo empresarial desde el 

aplicativo contribuciones
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 33335 de 2020

Por la cual se establece la tarifa de la contribución 

especial a la cual se encuentran sujetos los prestadores 

de servicios públicos domiciliarios para el año 2020, y se 

dictan otras disposiciones aplicables a esta contribución 

y a la contribución adicional prevista en el artículo 314 

de la ley 1955 de 2019 para el fortalecimiento del fondo 

empresarial
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 33925 de 2020 

<Modificada por la 

Resolución 

20211000682475 de 2021>

Por la cual se deroga parcialmente la resolución sspd 

número 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y 

se establece el reporte de información ante la 

superintendencia de servicios públicos domiciliarios del 

tablero de planeación del plan de gestión y resultados 

(pgr) de las personas prestadoras de los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto y-o alcantarillado 

definido en la resolución cra 906 de 2019
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución 34455 de 2020

Por la cual se modifica el anexo 1 de la resolución 

número sspd 20174000237705 del 5 de diciembre de 

2017 modificada y adicionada por las resoluciones 

número sspd 20184000018825, 20184000056215 y 

20201000014555, del 27 de febrero y 10 de mayo de 

2018, y 19 de mayo de 2020, respectivamente, y se 

dictan otras disposiciones
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Regulación y Asuntos 

Corporativos
Resolución cra 912 de 2020

Por la cual se modifica el artículo 38 de la resolución cra 

720 de 2015 "por la cual se establece el régimen de 

regulación tarifaria al que deben someterse las personas 

prestadoras del servicio público de aseo que atiendan en 

municipios de más de 5.000 suscriptores en áreas 

urbanas, la metodología que deben utilizar para el 

cálculo de las tarifas del servicio público de aseo y se 

dictan otras disposiciones"

CRA Toda X Aplicación tarifaria del servicio de aseo

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución cra 927 de 

2020 

Por la cual se modifica el parágrafo 4 del artículo 38 de 

la resolución cra 720 de 2015, modificado por el artículo 

1 de la resolución cra 912 de 2020 y por el artículo 1 de 

la resolución cra 916 de 2020

CRA Toda X Tarifas aplicadas aseo

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 106815 de 

2021

Por la cual se adiciona la Resolución SSPD - 

20168000052145 del 30 de septiembre de 2016.
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 650805 de 

2021

por la cual se modifican y adicionan algunos de los 

cargues para el reporte de información al Sistema Único 

de Información (SUI), relacionados con la actividad de 

aprovechamiento por parte de los prestadores de 

servicio público de aseo de la Resolución SSPD número 

20184300130165 del 2 de noviembre de 2018 y se 

dictan otras disposiciones.
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Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 

20211000682475 de 2021

por la cual se reglamenta el reporte ante la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios de 

la actualización del Plan de Gestión y Resultados (PGR), 

definido en la Resolución CRA 906 de 2019 y la 

información complementaria

SSPD Toda X Plan de Gestión y Resultados

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 852195 de 

2021

por la cual se modifica la Resolución SSPD número 

20168000052145 del 30 de septiembre de 2016
SSPD Toda X

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 943 de 

2021

Por la cual se compila la regulación general de los 

servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y 

se derogan unas disposiciones.

CRA Toda X



Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 946 de 

2021

Por la cual se modifica el Artículo 1.6.5.2.3.1 del Capítulo 

3 del Subtítulo 2 del Título 5 de la Parte 6 del Libro 1, el 

Artículo 1.6.5.3.4.1. del Capítulo 4 del Subtítulo 3 del 

Título 5 de la Parte 6 del Libro 1, el Anexo 6.1.8.4. del 

Título 8 de la Parte 1 del Libro 6 y se adiciona un Artículo 

al Capítulo 2 del Subtítulo 3 del Título 5 de la Parte 6 del 

Libro 1 de la Resolución CRA 943 de 2021, en lo 

relacionado con el Indicador Único Sectorial - IUS

CRA Toda X Presentación PGR

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 950 DE 

2021

Por la cual se modifica el artículo 2.1.2.1.10.1 de la 

Resolución CRA 943 de 2021 en lo relacionado con la 

provisión de recursos por diferencias entre las 

inversiones planeadas y ejecutadas del POIR.

CRA Toda X

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 971 de 

2021

Por la cual se modifica el parágrafo 4 y se suprime el 

parágrafo 5 del artículo 2.1.2.1.10.1. de la Resolución 

CRA 943 de 2021, modificado por el artículo 1 de la 

Resolución CRA 950 de 2021, se modifica el artículo 

2.1.2.1.10.2. de la Resolución CRA 943 de 2021 y se 

adiciona el artículo 2.1.2.1.10.2.A. a la Resolución CRA 

943 de 2021 para regular la operatividad de los recursos 

de la provisión por diferencias entre las inversiones 

planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones 

Regulado – POIR.

CRA Toda X

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 198925 de 

2022

Por la cual se deroga parcialmente la Resolución SSPD 

número 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.
SSPD Toda X

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución 763445 de 

2022

por la cual se modifica la Resolución SSPD número 

20191000040585 del 7 de octubre de 2019, que 

reglamenta la toma de muestras de calidad del agua por 

parte de la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios

SSPD Toda X

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Resolución CRA 985 de 

2022

Por la cual se adicionan unos parágrafos al artículo 

5.3.2.2.8.3. de la Resolución CRA 943 de 2021 

relacionado con el Factor de Productividad del servicio 

público de aseo para los periodos de facturación 

siguientes a marzo de 2023.

CRA Toda X

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Circular Conjunta 01 de 

2017

Esquema operativo de la actividad de aprovechamiento 

del servicio público de aseo y régimen de transición para 

implementar el esquema operativo definido por el 

Decreto 596 de 2016, que modifica y adiciona el Decreto 

1077 de 2015.

MVCT - SSPD - UAE -

CRA 
Toda X

Aprovechamiento y reconocimiento de la 

actividad a los recicladores

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Directiva 022 de 2019 

Gestión de los servicios Públicos Domiciliarios en 

materia de estratificación subsidios y manejo 

presupuestal

Procuraduría General de la 

Nación
Toda X Aplicación de la estratificación

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Acuerdo 013 de 1999

Por el cual se crea el Fondo de Solidaridad y 

redistribución del ingreso de orden municipal para los 

servicios públicos de acueducto alcantarillado y aseo

Concejo Municipal de 

Ubaté
Todos los Artículos X Aplicación de subsidios



Regulación y Asuntos 

Corporativos
Acuerdo 008 de 2017

Por el cual se esta establecen los factores de subsidios y 

aportes solidarios para los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto alcantarillado y aseo en el 

municipio de Ubaté Cubdinamarca y se dictan otras 

disposiciones

Concejo Municipal de 

Ubaté
Todos los Artículos X

Aplicación de subsidios de acuerdo a los 

porcentajes establecidos

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Acuerdo 05 de 2020

Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo de 

Villa de San Diego de Ubaté 2020 - 2023 "Una nueva 

Ubaté"

Concejo Municipal de 

Ubaté

Objetivos de desarrollo 

sostenible
X

Subsidios establecidos como compromisos en 

el plan de desarrollo

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Acuerdo 012 de 2022

Por el cual se establecen los factores de subsidios y 

aportes solidarios para los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto alcantarillado y aseo en el 

municipio de Ubaté Cundinamarca

Concejo Municipal de 

Ubaté
Todo X

Aplicación de subsidios de acuerdo a los 

porcentajes establecidos

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Acta No 05  de 2016 Aprobación estudios tarifarios servicio de aseo Junta Directiva Emservilla

Acuerdo No 1 Junta 

Directiva
X

Aprobación para la aplicación de los resultados 

tarifarios

Regulación y Asuntos 

Corporativos
Acta No 06  de 2016

Aprobación estudios tarifarios servicio de acueducto y 

alcantarillado
Junta Directiva Emservilla

Acuerdo No 3 Junta 

Directiva
X

Aplicación de tarifas de los servicios de 

acueducto y alcantarillado de acuerdo con la 

metodología establecida

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Contrato de Condiciones 

Uniformes Acueducto y 

Alcantarillado

Por medio de la cual se adopta el contrato de 

condiciones uniformes para la prestación del servicio de 

acueducto y alcantarillado

Emservilla Todos los Artículos X
Contrato de Condiciones Uniformes Acueducto 

y Alcantarillado EMSERVILLA S.A. E.S.P.

Regulación y Asuntos 

Corporativos

Contrato de Condiciones 

Uniformes Aseo

Por medio de la cual se adopta el contrato de 

condiciones uniformes para la prestación del servicio de 

aseo

Emservilla Todos los Artículos X
Contrato de Condiciones Uniformes Aseo 

EMSERVILLA S.A. E.S.P.

Acueducto Decreto 1575 de 2007
Por el cual se establece el sistema para la protección y 

control de la calidad del agua para consumo humano

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

X:

Consumo de 

agua

Registros de laboratorio,  Participacion en el 

PICCAP, actas de inspeccion sanitaria 

Acueducto Resolución 353 de 2005

Por la cual se presenta el proyecto de resolución “por la 

cual se establece la metodología de costos y las 

condiciones generales para el servicio de agua en bloque 

y se dictan otras disposiciones” y se inicia el proceso de 

discusión directa con los usuarios y agentes del sector

Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento Básico

Todos los Artículos. X

X:

Consumo de 

agua

Registros entrega agua en bloque

Acueducto Resolución 2115 de 2007

Por medio de la cual se señalan características, 

instrumentos básicos y frecuencias del sistema de 

control y vigilancia para la calidad del agua para 

consumo humano

Ministerio de ambiente, 

vivienda y desarrollo 

territorial

Todos los Artículos. X
Registros de laboratorio, control diario PTAP, 

actas de inspeccion sanitaria

Acueducto Resolucion 2695 de 2007
Por la cual se modifica una concesion de aguas 

superficiales

Corporacion autonoma 

regional de Cundinamarca 

CAR

Todos los Artículos. X

X:

Consumo de 

agua

Medidor instalado, Informe de agua captada, 

reporte a la CAR, 

PUEAA, Contrato siembra y mantenimiento de 

especies arbóreas. 

Acueducto

Resolución 0330 de 2017 

<Modificada por 

resoluciones 650 de 2017 y 

799 de 2021>

REGLAMENTO TÉCNICO – RAS

Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento Básico

Todos los Artículos. X

El art. 123 esta en proceso de cumplimiento 

con el proyecto de actualización del plan 

maestro de acueducto y alcantarillado



Acueducto Resolucion 650 de 2017
Por la cual se adiciona un artículo transitorio a la 

resolucion 0330 de 2017.

Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento Básico

Todos X

Acueducto Resolucion 2625 de 2019

Por el cual se autorizan laboratorios para la realizacion 

de analisis fisico, quimicos y microbiologicos de agua 

para consumo humano

Ministerio De Salud Y 

Protección Social
Articulo 1 X Autorizacion

Acueducto Resolución 799 de 2021 Por la cual se modifica la Resolucion 0330 de 2017. CRA Todos X

Acueducto

Resolución 1178 de 2023

Por medio de la cual se adopta el Mapa de Riesgo de la 

Calidad del Agua para Consumo Humano de la fuente 

denominada “RIO UBATÉ” del municipio de UBATÉ.

Secretaría de Salud del 

Departamento de 

Cundinamarca

Todos X

Acueducto

Resolución 1241 de 2023

Por medio de la cual se concede una autorización 

sanitaria.

Secretaría de Salud del 

Departamento de 

Cundinamarca

Todos X

Alcantarillado

Resolución CAR 1583 de 

2013 <Modificado por 

Resolución DJUR No. 

50237001660 de 10 de 

agosto de 2023>

Por el cual se aprueba el Plan de Saneamiento y Manejo 

de Vertimientos - PSMV para e casco urbano del 

Municipio Villa de San Diego de Ubaté. 

Corporación Autónoma 

Regional de Cundinamarca
Todos los Artículos. X

X: 

Generación de 

vertimientos

PSMV y actas de seguimiento de la CAR

Alcantarillado Resolucion 007 de 2019

Por el cual se  otorga un permiso de vertimientos, una 

autorizacion de ocupacion de cauce y se toman otras 

determinaciones

Corporacion autonoma 

regional de Cundinamarca 

CAR

Todos los Artículos. X Construccion PTAR

Alcantarillado

Resolución DJUR No. 

50237001660 de 10 de 

agosto de 2023

Por medio de la cual se modifica un Plan de 

Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV al 

Municipio de Villa San Diego de Ubaté - Cundinamarca y 

se toman otras determinaciones

Corporacion autonoma 

regional de Cundinamarca 

CAR

Todos los Artículos. X

Acueducto y 

Alcantarillado
Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el régimen de los servicios 

públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
Congreso de la República

14

X

Acueducto y 

Alcantarillado
Decreto 302 de 2000

Por la cual se reglamenta la ley 142 de 1994, en materia 

de prestación de los servicios públicos domiciliarios de 

acueducto y alcantarillado

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

Acueducto y 

Alcantarillado
Decreto 229 de 2002

Por el cual se modifica parcialmente el decreto 302 del 

25 de febrero de 2000

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

Acueducto y 

Alcantarillado

Decreto 1076 de 2015

Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la 

utilización directa e indirecta del agua como receptor de 

los vertimientos puntuales, y se toman otras 

determinaciones.

Presidencia de la 

República

2.2.3.2.21.1 al 

2.2.3.2.24.2; del 

2.2.3.3.4.1 al 

2.2.3.3.11.1; del 

2.2.9.6.1.1 al 2.2.9.7.7.6

X

Acueducto y 

Alcantarillado
Decreto 1077 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Presidencia de la 

República
2.3.1.1.1 al 2.3.1.6.5

X

Acueducto y 

Alcantarillado
Resolución CRA 943 de 2021

Por la cual se compila la regulación general de los 

servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y 

se derogan unas disposiciones.

Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento Básico Del 1.1.1 al 1.3.7

X



Aseo

Ley 9 de 1979 <Esta norma 

ha sido modificada, se 

recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por el cual se dictan medidas sanitarias Congreso de la República Todos los Artículos

X

Recursos 

Naturales 

Todos los documentos del Subsistema de 

Gestión Ambiental

Aseo

Ley 99 de 1993 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se 

reordena el Sector Público encargado de la gestión y 

conservación del medio ambiente y los recursos 

naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional 

Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.

Ministerio del Medio 

Ambiente
Todos los Artículos.

X

Regulación 

Ambiental 

(Estructura)

Informativa

Aseo Ley 1252 de 2008

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia 

ambiental, referentes a los residuos y desechos 

peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Congreso de la República Artículo 7.

X:

Generación de 

residuos 

peligrosos

Plan de Gestión Integral de Residuos 

Corporativo

Aseo Ley 1259 de 2008

Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional 

la aplicación del comparendo ambiental a los infractores 

de las normas de aseo, limpieza y recolección de 

escombros; y se dictan otras disposiciones

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos los Artículos. X

Las evidencias allegadas por usuarios y demás 

denunciantes, se trasmiten mediante oficio al 

Policía Ambiental para que el realice la 

verificación e instauración del comparendo a 

que haya lugar de acuerdo con la infracción. 

Aseo Ley 1383 de 2010
Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Código 

Nacional de Tránsito, y se dictan otras disposiciones.
Congreso de la República.

Todos los Artículos.  

[Artículo 8, 10,  11 y 12- 

Revisión 

tecnomecánica]

X

Informativa

[Certificado de revisión tecnomecánica 

vigentes para todos los vehículos.]

Aseo LEY 1644 DE 2011

Por el cual se adicionan, el inciso 2o del artículo 1o 

(objeto) y el inciso 2o del artículo 8o, de la Ley 1259 del 

19 de diciembre de 2008, “por medio de la cual se 

instauró en el territorio nacional la aplicación del 

Comparendo Ambiental a los infractores de las normas 

de aseo, limpieza y recolección de escombros, y se 

dictan otras disposiciones.

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos X

Aseo Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la política nacional de gestión del 

riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de 

Gestión del Riesgo de Desastres y se dictan otras 

disposiciones.

Congreso de la República Artículo 44. X
Plan de Emergencias y Contingencias aplicado 

a los Servicios Públicos Domiciliarios

Aseo Ley 1696 de 2013

Por medio de la cual se dictan disposiciones penales y 

administrativas para sancionar la conducción bajo el 

influjo del alcohol u otras sustancias psicoactivas.

Congreso de la República Todos los Artículos. X Informativa

Aseo Ley 1702 de 2013
Por la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial - 

ANSV y se dictan otras disposiciones
Congreso de la República Artículos 1 2 3, 5. X Informativa



Aseo

Ley 1801 de 2016 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se expide el Código Nacional de Seguridad y 

Convivencia Ciudadana

[Comparendo Ambiental]

Congreso de Colombia Artículo 111. X

Las evidencias allegadas por usuarios y demás 

denunciantes, se trasmiten mediante oficio al 

Policía Ambiental para que el realice la 

verificación e instauración del comparendo a 

que haya lugar de acuerdo con la infracción. 

Aseo Ley 1843 de 2017

Por medio de la cual se regula la instalación y puesta en 

marcha de sistemas automáticos, semiautomáticos y 

otros medios tecnológicos para la detección de 

infracciones y se dictan otras disposiciones [Fotomultas]

Congreso de la República Todos los Artículos. X Informativa 

Aseo Ley 2173 de 2021

Por medio de la cual se promueve la restauración 

ecológica a través de la siembra de árboles y creación de 

bosques en el territorio nacional, estimulando 

conciencia ambiental al ciudadano, responsabilidad civil 

ambiental a las empresas y compromiso ambiental a los 

entes territoriales; se crean las áreas de vida y se 

establecen otras disposiciones.

Congreso de la República Todos X

EM-EMS-PR-011 Programa de Ahorro y Uso 

Eficiente de Agua, Energía y P V03

EM-AM-P-004 Identificación de Aspectos e 

Impactos Ambientales

Aseo Ley 2209 de 2022
POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 18 

DE LA LEY 1010 DE 2006
Congreso Todos X Acoso Laboral

Aseo Ley 2251 de 2022

POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS PARA EL DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA DE SEGURIDAD VIAL 

CON ENFOQUE DE SISTEMA SEGURO Y SE DICTAN 

OTRAS DISPOSICIONES -LEY JULIÁN ESTEBAN

Congreso Todos X Plan de seguridad Vial

Aseo

Decreto 2811 de 1974 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos 

Naturales Renovables y de Protección al Medio 

Ambiente.

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos.

X

Recursos 

Naturales 

Todos los documentos del Subsistema de 

Gestión Ambiental

Aseo Decreto 1575 de 2007
Por el cual se establece el Sistema para la Protección y 

Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano

Ministerio de la Protección 

Social
Artículo 10

X:

Consumo de 

Agua

Proceso de Acueducto, en específico actividad 

de la PTAP y laboratorio por análisis de calidad 

de agua. 

Aseo

Decreto 1073 de 2015 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por  medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y 

Energía

Presidencia de la 

República
Artículo 2.2.3.6.3.1.

X

Consumo de 

Energía

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua, 

Energía y Papel: Utilización fuentes de 

iluminación de mayor eficacia lumínica 

(Bombillos LED)

Aseo

Decreto 1076 de 2015 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo 

Sostenible

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible
Todos los Artículos. X X

Todos los documentos del subsistema de 

Gestión Ambiental 



Aseo Decreto 1077 de 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio

Del 2.3.2.1.1 al 

2.3.2.2.3.95, del 

2.3.2.3.2.1.2 al 

2.3.2.7.17

X

Aseo

Decreto 1079 de 2015 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Transporte. 

[Seguridad Vial]

Ministerio de Transporte Todos los Artículos X Plan Estratégico de Seguridad Vial

Aseo Decreto 596 de 2016

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 

2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de 

aprovechamiento del servicio público de aseo y el 

régimen transitorio para la formalización de los 

recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones.

Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y
Todos los Artículos. X

PGIRS & Estudio Tarifario y Resoluciones para 

la facturación de la tarifa de aprovechamiento. 

Aseo Decreto 284 de 2018

Por la cual se establecen los lineamientos para la 

adopción de una política pública de gestión integral de 

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE), y 

se dictan otras disposiciones.

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible

Artículo 1 [DU. Artículos 

2.2.7A.2.3., 2.2.7 A.2.6., 

2.2.7A.4.1., 2.2.7A.4.3., 

2.2.7A.4.5.]

X:

Generación de 

RAEEs

Plan de Gestión Integral de Residuos 

Corporativo

Aseo Decreto 1496 de 2018 

Por el cual se adopta el Sistema Globalmente 

Armonizado de Clasificación y Etiquetado de Productos 

Químicos y se dictan otras disposiciones en materia de 

seguridad química.

Ministerio del Trabajo
Artículos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 11, 13, 14, 16, 17.
X

X: 

Generación de 

Residuos 

Peligrosos 

(Sustancias 

químicas)

Programa de Riesgo Químico

Aseo Decreto 2106 de 2019

Por lo cual se dictan normas para simplificar, suprimir y 

reformar trámites, procesos y procedimientos 

innecesarios existentes en la administración pública. 

Departamento 

Administrativo de la  

Función Pública

Artículo 110. X Plan Estratégico de Seguridad Vial 

Aseo Decreto 1252 de 2021

Por el cual se modifica el literal a del artículo 2.3.2.1 del 

Título 2 de la Parte 3 del Li­bro 2 y se sustituye el 

Capítulo 3 del Título 2 de la Parte 3 del Libro 2 del 

Decreto 1079 de 2015, único Reglamentario del Sector 

Transporte, en lo relacionado con los Planes Estratégicos 

de Seguridad Vial

Ministerio de Transporte Todo X Plan de seguridad Vial

Aseo Decreto 768 de 2022

Por el cual se actualiza la Tabla de Clasificación de 

Actividades Económicas para el Sistema General de 

Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones

Presidencia Todos X Clasificación de actividades económicas



Aseo
Decreto 802 del 16 de 

Mayo de 2022

Por el cual se sustituye el capítulo 7, al título 2, de la 

parte 3, del libro 2, del Decreto único Reglamentario del 

Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, Decreto 1077 del 26 

de mayo de 2015, que reglamenta parcialmente el 

artículo 88 de la Ley 1753 de 2015,  en lo referente al 

incentivo al aprovechamiento de residuos sólidos y se 

dictan otras disposiciones

Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio
Artículo 1. X

X

Generación de 

Residuos

Se realizó reunión de verificación con el asesor 

de regulación y asusntos corporativos, la 

oficina jurídica, la gerencia general y la jefatura 

del Depto. de Aseo y Ambiente, donde tras 

análisis se concluyó que se eleverá la consulta 

al municipio respecto a si existen o no 

proyectos viabilizados para el municipio en el 

PGIRS vigente. En consecuecia, el 13 de Junio 

de 2022, se remitió comunicación No. 

202248000004041 - Información Decreto 802 

de 2022 - IAT, solicitando al municipio se 

informara si existen o no proyectos viables de 

aprovechamiento con el fin de establecer el 

plan de trabajo para la facturación, recaudo y 

traslado del IAT a que hubiera lugar.

Aseo
DECRETO MUNICIPAL 112 

DE 2022

Por medio del cual se conforma el Grupo Coordinador y 

el Grupo Técnico de Trabajo para la formulación, 

implementación, evaluación, seguimiento, control y 

actualización del Plan de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos (PGIRS) del Municipio de Ubaté Cundinamarca.

Alcalde Municipal Todos X

EM-EMS-PR-008 Programa de Prestación del 

Servicio Público de Aseo 2023

EM-EMS-PL-007 Plan Operativo del Servicio de 

Recolección de Residuos Orgánicos

EM-EMS-PL-008 Plan de Manejo Integral de 

Residuos Sólidos de la PTAP

Aseo
DECRETO MUNICIPAL 039 

DE 2024

Por medio del cual se adopta la formulación, 

implementación, evaluación, seguimiento, control y 

actualización del Plan de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos (PGIRS) del Municipio de Ubaté, Cundinamarca.

Alcalde Municipal Todos X

EM-EMS-PR-008 Programa de Prestación del 

Servicio Público de Aseo 2023

EM-EMS-PL-007 Plan Operativo del Servicio de 

Recolección de Residuos Orgánicos

EM-EMS-PL-008 Plan de Manejo Integral de 

Residuos Sólidos de la PTAP

Aseo

Resolución 447 de 2003 

<Modificada entre otras 

por RESOLUCIÓN 90963 DE 

2014>

Regula los criterios ambientales de calidad de los 

combustibles líquidos y sólidos utilizados en hornos y 

calderas de uso comercial e industrial y en motores de 

combustión interna de vehículos automotores.

Ministerio de Ambiente, 

Vivienda y Desarrollo 

Territorial y Ministerio de 

Minas y Energía

Todos los Artículos.

X:

Generación de 

emisiones

Se adquiere el combustible para los vehículos 

automores de estaciones de servicio 

autorizadas.

Aseo Resolución 627 de 2006
Por la cual se establece la norma nacional de emisión de 

ruido y ruido ambiental. 

Ministerio de Ambiente, 

Vivienda y Desarrollo 

Territorial

Artículos 2, 9

X:

Generación de 

ruido

Debido a que las cornetas de los vehículos 

generan alto ruido, se adquirió e instaló pitos 

de menor alcance, que sólo alertan del paso de 

la ruta de recolección.

Elementos de protección personal para los 

trabajadores. 



Aseo Resolución 372 de 2009

Por la cual se establecen los elementos que deben 

contener los Planes de Gestión de Devolución de 

Productos Posconsumo de Baterías Usadas Plomo Acido, 

y se adoptan otras disposiciones.

Ministerio de Ambiente, 

Vivienda y Desarrollo 

Territorial

Artículo 10

X:

Generación de 

residuos 

peligrosos

Plan de Gestión Integral de Residuos 

Corporativo

Aseo Resolución 075 de 2011

Por medio del cual se adopta el formato de reporte 

sobre el estado de cumplimiento de la norma de 

vertimiento puntual al alcantarillado público.

Ministerio de Ambiente, 

Vivienda y Desarrollo 

Territorial

Todos los Artículos. X
PSMV, seguimiento a usuarios con descargas 

no domésticas & reportes a la CAR. 

Aseo
RESOLUCIÓN 90963 DE 

2014

Por la cual se modifica el artículo 4o de la Resolución 

número 898 de 1995, modificado por la Resolución 

número 182087 de 2007, en relación con los criterios de 

calidad de los biocombustibles para su uso en motores 

diésel como componente de la mezcla con el 

combustible diésel de origen fósil en procesos de 

combustión.

Ministerio De Minas Y 

Energía
Todos X

EM-EMS-PR-008 Programa de Prestación del 

Servicio Público de Aseo 2023

EM-AM-P-004 Identificación de Aspectos e 

Impactos Ambientales

Aseo Resolución 0288 de 2015

Por medio del cual se establecen los lineamientos para la 

formulación de los programas de prestación del servicio 

público de aseo.

Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio
Todos los Artículos. X Programa del Servicio Público de Aseo

Aseo

Resolución 631 de 2015 

<Modificada por la 

Resolución 2659 de 2015>

Por la cual se establecen los parámetros y los valores 

máximos permisibles en los vertimientos puntuales a 

cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de 

alcantarillado público y se dictan otras disposiciones.

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible
Todos los Artículos. X PSMV & Requerimiento a usuarios.

Aseo Resolución 1326 de 2017

Por el cual se establecen los sistemas De Recolección 

Selectiva y gestión ambiental de llantas usadas y se 

dictan otras disposiciones.

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible.
Artículos 18, 19,22 x

X

Generación de 

Residuos 

Especiales 

Plan de Gestión Integral de Residuos 

Corporativo

Aseo

Resolución 472 de 2017 

<Modificado por 

resolucion 1257 de 2021>

Por la cual se reglamenta la gestión integral de los 

residuos generados en las actividades de Construcción y 

Demolición (RCD) y se dictan otras disposiciones

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible
Todos los artículos.

X

Generación RCD
PGIRS Municipal y  Corporativo

Aseo Resolución 1407 de 2018

Por la cual se reglamenta la gestión ambiental de los 

residuos de envases y empaques de papel, cartón, 

plástico, vidrio, metal y se toman otras determinaciones.

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible
Artículos 14, 16, 17. X

X

Generación de 

residuos  

Aprovechables

Plan de Gestión Integral de Residuos 

Corporativo

Aseo Resolución 1572 de 2019
Por la cual se reglamenta la instalación y uso de cintas 

retrorreflectivas y se dictan otras disposiciones. 
Ministerio de Transporte Todos los Artículos. X Programa de Mantenimiento

Aseo Resolución 2184 de 2019

Por el cual se modifica la resolución 668 de 2016 sobre 

uso racional de bolsas plásticas y se adoptan otras 

disposiciones. 

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible
Artículo 4. X

X

Generación de 

Residuos

Plan de Gestión Integral de Residuos 

Corporativo

Aseo Resolución 7495 de 2020

Deroga la Resolución 1231 de 2016 la cual reglamentó el 

documento guía para evaluar los Planes Estratégicos de 

Seguridad Vial PESV. 

Ministerio de Transporte Artículo 1. X Informativa



Aseo
Resolución No. 1344 del 24 

de diciembre de 2020

Por la cual se adiciona un parágrafo al artículo 4 de 

Resolución 2184 de 2019 y se dictan otras disposiciones. Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible
Artículo 1 X

X

Generación de 

Residuos

La Empresa mantiene implementado el PGIRS 

Corporativo, en el cual se establece la 

implementación del código de colores de 

acuerdo con lo indicado por el presente 

artículo. Se cuenta con punto ecológico que 

implementa el presente código. Así mismo, 

como parte de los procesos de educación 

ambiental se socializa esta información a la 

comunidad, de acuerdo con la prestación del 

servicios público de aseo. De igual manera, se 

cuenta con ruta selectiva para la recolección de 

residuos sólidos orgánicos.

Aseo
RESOLUCIÓN 1257 DE 

2021

Por la cual se modifica la Resolución 0472 de 2017 sobre 

la Gestión Integral de Residuos de Construcción y 

Demolición (RCD) y se adoptan otras disposiciones.
Ministerio de Ambiente Todos X

Aseo
Resolución CRA 943 de 

2021

Por la cual se compila la regulación general de los 

servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y 

se derogan unas disposiciones.

Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento Básico

5.3.2.1.1 al 5.3.4.6. X

Aseo RESOLUCIÓN 851 DE 2022

Por la cual se desarrollan los artículos 2.2.7A.2.2, el 

numeral 3 del artículo 2.2.7A.2.4, el artículo 2.2.7A.4.2 y 

el artículo 2.2.7A.4.4 del Título 7A del Decreto 1076 de 

2015 – Decreto Único Reglamentario del Sector 

Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre la gestión de los 

residuos de aparatos eléctricos (RAEE) y se dictan otras 

disposiciones.

Ministerio de Ambiente Todos X

Aseo Resolución 4272 de 2021
Por la cual se establecen los requisitos mínimos de 

seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas
Ministerio de Transporte Todos X X Trabajo en Alturas

Aseo
RESOLUCIÓN 

20223040045295 DE 2022

Por medio del cual se expide la Resolución Única 

Compilatoria en materia de Tránsito del Ministerio de 

Transporte.

Ministerio del Transporte Todos X
EM-EMS-PL-001 Plan Estratégico de Seguridad 

vial

Aseo
CIRCULAR CONJUNTA SSPD 

Y UAE – CRA 01 DE 2022

Calculo de los promedios de las toneladas efectivamente 

aprovechadas, recursos recaudados de la actividad de 

aprovechamiento y otros aspectos del Comité de 

Conciliación.

SSPD Y UAE – CRA Todos X

Direccionamiento 

Estratégico, 

Seguimiento y Mejora 

Continua

Constitución Política de 

Colombia
Constitución Política de Colombia

Asamblea Nacional 

Constituyente
Artículos 209, 269. X

Actos administrativos, Directivas, Resoluciones, 

Contrato, todos los procedimientos y procesos



Direccionamiento 

Estratégico
Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la 

moralidad en la Administración Pública y se fijan 

disposiciones con el objeto de erradicar la corrupción 

administrativa.

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos los Artículos. X

EM-EMS-PR-006 Código de integridad, - EM-

EMS-PL-005 Plan anticorrupcion y de atención 

al ciudadano y EM-EMS-PR-003 Código de 

buen gobierno

Direccionamiento 

Estratégico
Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organización y 

funcionamiento de las entidades del orden nacional, 

regula el ejercicio de la función administrativa, 

determina la estructura y define los principios y reglas 

básicas de la organización y funcionamiento de la 

Administración Pública

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos los Artículos. X

Acuerdo municipal No 004 de 2013 ( REVISAR), 

Constitución de la empresa y Estatutos

Seguimiento y Mejora 

Continua
Ley 87 de 1993

Por la cual se establecen normas para el ejercicio 

Control Interno en las Entidades y organismos del Estado 

y se dictan otras disposiciones

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Todos los Artículos. X

EM-CI-P-001 Auditoria Interna, EM-CI-P-003 

Evaluaciones de Control Interno, EM-CI-P-005 

Tratamiento de Salidas No Conformes, EM-

EMS-M-004 Manual del Sistema de  Control 

Interno, Contrato a termino fijo del jefe de 

Oficina de Control Interno, EM-EMS-M-005 

Manual del Sistema Integrado de Gestión, EM-

EMS-M-003 Manual de Gestión Documental y 

Control de Registros.

Seguimiento y Mejora 

Continua
Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupción Por la cual se dictan normas 

orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, 

investigación y sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión pública

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Artículos 8, 9 y 76 X

EM-EMS-PL-005 Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano, EM-EMS-PR-006 

Código de Integridad.

Seguimiento y Mejora 

Continua

Ley 1712 de 2014 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y 

del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 

y se dictan otras disposiciones.

Congreso de la República

Todos

X

EM-EMS-PL-005 Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano, EM-EMS-PR-006 

Código de Integridad.

Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 1737 de 1998

Por el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia 

y se someten a condiciones especiales la asunción de 

compromisos por parte de las entidades públicas que 

manejan recursos del Tesoro Público

Presidencia de la 

República

Todos

X

EM-EMS-PL-005 Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano, Reporte de Austeridad 

del Gasto.

Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 2913 de 2007

Por el cual se modifica el Decreto 2621 de 2006; 

establece que el Modelo Estándar de Control Interno y 

el Sistema de Gestión de la Calidad son 

complementarios por cuanto tienen como propósito 

común el fortalecimiento institucional, la modernización 

de las instituciones públicas, el mejoramiento continuo, 

la prestación de servicios con calidad, la responsabilidad 

de la alta dirección y los funcionarios en el logro de los 

objetivos; por lo tanto, su implementación debe ser un 

proceso armónico y complementario

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

EM-CI-P-001 Auditoria Interna, EM-CI-P-003 

Evaluaciones de Control Interno, EM-CI-P-005 

Tratamiento de Salidas No Conformes, EM-

EMS-M-004 Manual del Sistema de  Control 

Interno, Contrato a termino fijo del jefe de 

Oficina de Control Interno, EM-EMS-M-005 

Manual del Sistema Integrado de Gestión, EM-

EMS-M-003 Manual de Gestión Documental y 

Control de Registros.



Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 4445 de 2008 Por el cual se modifica el Decreto 2913 de 2007

Presidencia de la 

República

Todos

X

EM-CI-P-001 Auditoria Interna, EM-CI-P-003 

Evaluaciones de Control Interno, EM-CI-P-005 

Tratamiento de Salidas No Conformes, EM-

EMS-M-004 Manual del Sistema de  Control 

Interno, Contrato a termino fijo del jefe de 

Oficina de Control Interno, EM-EMS-M-005 

Manual del Sistema Integrado de Gestión, EM-

EMS-M-003 Manual de Gestión Documental y 

Control de Registros.

Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 984 de 2012

Por el cual se modifica el artículo 22 del Decreto 1737 de 

1998.

Presidencia de la 

República
Todos

X

EM-EMS-PL-005 Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano, Reporte de Austeridad 

del Gasto.

Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 2578 de 2012

Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de 

Archivos, se establece la Red Nacional de Archivos, se 

deroga el Decreto número 4124 de 2004 y se dictan 

otras disposiciones relativas a la administración de los 

archivos del Estado

Presidencia de la 

República

Todos

X EM-EMS-M-003 Manual de Gestión 

Documental y Control de Registros

EM-EMS-PL-018 Plan Institucional de Archivo

Seguimiento y Mejora 

Continua

Decreto 1080 de 2015 

Nivel Nacional <Esta norma 

ha sido modificada, se 

recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Cultura

Presidencia de la 

República

2.8.2.5.1 al 2.8.2.9.9.

X

EM-EMS-M-003 Manual de Gestión 

Documental y Control de Registros

EM-EMS-PL-018 Plan Institucional de Archivo

Seguimiento y Mejora 

Continua

Decreto 1081 de 2015 

Nivel Nacional <Esta norma 

ha sido modificada, se 

recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario 

Único del Sector Presidencia de la República.

Presidencia de la 

República
del 2.1.1.1.1. al 

2.1.1.6.2., del 2.1.4.1. al 

2.1.4.1.5.

X

EM-EMS-PL-005 Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano, Reporte de Austeridad 

del Gasto.

Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Función Pública.

Presidencia de la 

República

Del 2.2.2.1.1.1. al 

2.2.24.8
X

Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 

2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Presidencia de la 

República
Todos

X
EM-EMS-PL-005 Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano.

Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 648 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 

2015, Reglamentario Único del Sector de la Función 

Pública

Presidencia de la 

República
Articulo 8 al 18

X
EM-CI-MT-001 Matriz Anual de Auditorías 

2023



Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, 

Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, 

en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido 

en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

EM-CI-P-001 Auditoria Interna, EM-CI-P-003 

Evaluaciones de Control Interno, EM-CI-P-005 

Tratamiento de Salidas No Conformes, EM-

EMS-M-004 Manual del Sistema de  Control 

Interno, Contrato a termino fijo del jefe de 

Oficina de Control Interno, EM-EMS-M-005 

Manual del Sistema Integrado de Gestión, EM-

EMS-M-003 Manual de Gestión Documental y 

Control de Registros.

Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y 

reformar trámites, procesos y procedimientos 

innecesarios existentes en la administración pública.

Presidencia de la 

República
Artículo 156. X

EM-CI-P-001 Auditoria Interna, EM-CI-P-003 

Evaluaciones de Control Interno, EM-CI-P-005 

Tratamiento de Salidas No Conformes, EM-

EMS-M-004 Manual del Sistema de  Control 

Interno, Contrato a termino fijo del jefe de 

Oficina de Control Interno, EM-EMS-M-005 

Manual del Sistema Integrado de Gestión, EM-

EMS-M-003 Manual de Gestión Documental y 

Control de Registros.

Seguimiento y Mejora 

Continua
Decreto 989 de 2020

"Por el cual adiciona el capítulo 8 al título 21 de la Parte 

2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo 

relacionado con las competencias y requisitos 

específicos para el empleo de jefe de oficina, asesor, 

coordinador o auditor de control interno o quien haga 

sus veces en las entidades de la Rama Ejecutiva del 

orden nacional y territorial"

Presidencia de la 

República

ARTÍCULO 2.2.21.8.5. y  

2.2.21.8.6
X

Nombramiento Jefe Oficina de Control Interno 

y proceso de selección

Seguimiento y Mejora 

Continua
Resolución 119 de 2006 

Por la cual se adopta el Modelo Estándar de 

procedimientos para la sostenibilidad del Sistema de 

Contabilidad Pública.

Contaduría General de la 

Nación
Todos

X EM-CI-F-018 Plan Anual de Acción de Control 

Interno

Seguimiento y Mejora 

Continua
Resolución 142 de 2006 

por la cual se adopta el Manual de Implementación del 

Modelo Estándar de Control Interno MECI 1000:2005 en 

el Estado Colombiano.

Departamento 

Administrativo de la  

Función Pública

Todos X EM-CI-F-018 Plan Anual de Acción de Control 

Interno

Seguimiento y Mejora 

Continua
Resolución 193 de 2016 

Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos 

Transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el 

Procedimiento para la evaluación del control interno 

contable

Contaduría General de la 

Nación
Todos X

EM-CI-F-018 Plan Anual de Acción de Control 

Interno

Seguimiento y Mejora 

Continua
Acuerdo 46 de 2000 

Por el cual se establece el procedimiento para la 

eliminación documental

Archivo General de la 

Nación
Todos X

EM-EMS-M-003 Manual de Gestión 

Documental y Control de Registros

EM-EMS-PL-018 Plan Institucional de Archivo

EM-GD-F-004 Tabla de Retención documental

Seguimiento y Mejora 

Continua

Directiva Presidencial 12 

de 2002
Lucha contra la corrupción en la contratación estatal

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

EM-EMS-PL-005 Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano, EM-EMS-PR-006 

Código de Integridad.



Seguimiento y Mejora 

Continua
Directiva 009 de 2019 

Cumplimiento de leyes 951 de 2005, 1151 de 2007 y 

1551 de 2012 - cierre de gestión y proceso de empalme. 

Leyes 1712 de 2014 y 1757 de 2015 - transparencia, 

acceso a la información pública y participación 

ciudadana. Decreto 1083 de 2015 - Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión - MIPG.

Procuraduría General de la 

Nación

Todos

X
EM-CI-F-018 Plan Anual de Acción de Control 

Interno

Seguimiento y Mejora 

Continua

Circular externa 100-003-

2023

Lineamientos para el registro de información a través 

del Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión - 

FURAG vigencia 2022

Departamento 

Administrativo de la  

Función Pública

Todos X
EM-CI-F-018 Plan Anual de Acción de Control 

Interno

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Ley 80 de 1993 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se expide el estatuto general de contratación 

de la administración pública

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)

Artículos 8, 23, 24, 25, 

26, 66.
X

Manual de contratación de la empresa EM-

EMS-M-002, el procedimiento de Contratación 

EM-TC-P-001, EM-TC-F-006 Justificación para 

Contratos sin Formalidades Plenas, EM-TC-F-

007 Estudio Previo para Contratos con 

Formalidades Plenas, EM-TC-F-008 Pliego 

Contractual, EM-TC-F-012 Minuta, EM-TC-F-

023 Acta de Iniciación, EM-TC-F-022 Acta de 

Liquidación, EM-TC-F-015 Informe Evaluación 

de Propuestas, EM-TC-F-020 Evaluación y 

Reevaluación de Proveedores.

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Ley 1150 de 2007 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio de la cual se introducen medidas para la 

eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se 

dictan otras disposiciones generales sobre la 

contratación con recursos públicos

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)

Artúculo2 literales 4, 12 

y 14.
X

Manual de contratación de la empresa EM-

EMS-M-002, el procedimiento de Contratación 

EM-TC-P-001, EM-TC-F-006 Justificación para 

Contratos sin Formalidades Plenas, EM-TC-F-

007 Estudio Previo para Contratos con 

Formalidades Plenas, EM-TC-F-008 Pliego 

Contractual, EM-TC-F-012 Minuta,EM-TC-F-

023 Acta de Iniciación, EM-TC-F-022 Acta de 

Liquidación, EM-TC-F-015 Informe Evaluación 

de Propuestas, EM-TC-F-020 Evaluación y 

Reevaluación de Proveedores.

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Ley 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 

transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y 

se dictan otras disposiciones.

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)

1, 2, 4, 5 al 10, 12, 26, 

27, 31 al 35, 39 al 49, 

53 al 57

X
EM-CI-P-004 Gestión de Riesgos y Acciones 

Preventivas

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Sentencia C487 de 1997 Declara exequible la ley 298 de 1996
Sentencia de la Corte 

Constitucional
Todos los Artículos. X

Informes a la Contaduria General de la Nacion 

por medio del aplicativo CHIP, dentro de las 

fechas de plazo

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Doctrina contable Publica 

<enero - diciembre de 

2022>

Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos del 

Régimen de Contabilidad Pública

Contaduría General de la 

Nación
Todos los Artículos. X

Manual de procedimientos EM-CC-P-001 

Contabilidad y Costos (Contrato de Prestación 

de Servicios No. 004 - 2020)



Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Estatuto Tributario 

Actualizado

Lineamientos para el manejo de la contabilidad pública, 

incluye leyes, decretos, acuerdos etc.

Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público “Senado 

de la República”

Todos los Artículos. X

Carpeta de pago de impuestos nacionales 

(retencion en la fuente, impuesto al valor 

agregado y renta)

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Régimen de contabilidad 

Pública

Lineamientos para el manejo de la contabilidad pública, 

incluye leyes, resoluciones, circulares etc.

Contaduría General de la 

Nación
Todos los Artículos. X Politicas Contables

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Directiva Presidencial 01 

de 2003
Orden sobre contratos de consultoría

Presidencia de la 

República
Todos los Artículos. X

Manual de contratación de la empresa EM-

EMS-M-002, el procedimiento de Contratación 

EM-TC-P-001, EM-TC-F-006 Justificación para 

Contratos sin Formalidades Plenas, EM-TC-F-

007 Estudio Previo para Contratos con 

Formalidades Plenas, EM-TC-F-008 Pliego 

Contractual, EM-TC-F-012 Minuta, EM-TC-F-

023 Acta de Iniciación, EM-TC-F-022 Acta de 

Liquidación, EM-TC-F-015 Informe Evaluación 

de Propuestas, EM-TC-F-020 Evaluación y 

Reevaluación de Proveedores.

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Directiva 008 de 

Septiembre de 2022

DIRECTRICES DE AUSTERIDAD HACIA UN GASTO 

PÚBLICO EFICIENTE
Presidente de la República Todos los artículos X Informe de Austedidad del gasto

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 

1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto 

orgánico del presupuesto

Presidencia de la 

República

1 al 5, 26, 31, 85, 91 al 

93, 96, 97 y 105
X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

DECRETO 115 DEL 15 DE 

ENERO 1996

Por el cual se establecen normas sobre la elaboración, 

conformación y ejecución de los presupuestos de las 

Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las 

Sociedades de Economía Mixta sujetas al régimen de 

aquellas, dedicadas a actividades no financieras

Presidencia de la 

República
Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Decreto 1510 de 2013
Por el cual se reglamenta el sistema de compras y 

contratación pública.

Presidencia de la 

República
Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Decreto 1042 de 2022

Por el cual se realiza la depuración del Decreto 1082 de 

2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo de 

Planeación Nacional

Presidencia de la 

República
9 X



Gestión de 

Contratación y 

Financiera

DECRETO 261 DE 2023

Por el cual se sustituyen los artículos 1.2.4.10.12. del 

Capítulo 10 del Título 4 de la Parte 2 del Libro 1 y 

1.2.6.8. del Título 6 de la Parte 2 del Libro 1 y se deroga 

el artículo 1.2.7.1.3. del Capítulo 1 del Título 7 de la 

Parte 2 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Único 

Reglamentario en Materia Tributaria, y se reglamentan 

el inciso 1 y parágrafo 2 del artículo 365 y el inciso 1 y 

parágrafo 1 del artículo 366-1 del Estatuto Tributario en 

lo relacionado con las tarifas de autorretención y 

retención en la fuente por concepto del 

impuesto sobre la renta.

Presidencia de la 

República
Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Circular Conjunta No. 01 

de 2023

LINEAMIENTOS PARA LA CELEBRACIÓN DE CONTRATOS 

DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PREVISTOS EN EL 

ARTICULO 2, NÚMERAL 4, LITERAL H, DE LA LEY 1150 DE 

2007 - VIGENCIA 2023

AGENCIA NACIONAL DE 

CONTRATACIÓN PÚBLICA -

COLOMBIA COMPRA 

EFICIENTE-  Y 

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO DE LA 

FUNCIÓN PÚBLICA

Todos los Artículos. X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución 

20051300033635 de 2005

Por la cual se expide y adopta el Plan de Contabilidad 

para Entes Prestadores de Servicios Públicos 

Domiciliarios

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Domiciliarios

Todos los Artículos. X
Informes contables presentados a la 

Superintendencia de Servicios Públicos

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución 414 de 2014 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por medio de la cual se adopta el Régimen de 

Contabilidad Pública, se establece su conformación y se 

establece su ámbito de aplicación

Contaduría General de la 

Nación
Todos los Artículos. X

Plan de cuentas en el Software SINFA 

(Contrato de Prestación de Servicios No. 002 - 

2020)

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución 011004 de 

2018 <Modificada por 

Resoluciones 08 de 2020, 

27 de 2020, 46 de 2020 y 

53 de 2020>

Sujetos obligados a presentar información exogena para 

el año gravable
DIAN Todos los Artículos. X

Reporte de información exogena pagina de la 

DIAN

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

resolución 3832 del 18 de 

octubre de 2019

por la cual se expide el Catálogo de Clasificación 

Presupuestal para Entidades Territoriales y sus 

Descentralizadas (CCPET)

Ministerio de Hacienda y 

Crédito Público “Senado 

de la República”

Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución Reglamentaria 

Orgánica 0035 de 2020 

CGR

Por la cual se reglamenta la rendición de información 

por parte de las entidades o particulares que manejen 

fondos o bienes públicos, en todos sus niveles 

administrativos y respecto de todo tipo de recursos 

públicos para el seguimiento y el control de las finanzas 

y contabilidad públicas.

Contraloría General de la 

República
Todos X



Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución No. 092 ( 8 de 

mayo de 2020 )

Por la cual se modifica el Procedimiento contable para el 

registro de los recursos entregados en administración y 

el Catálogo General de Cuentas, del Marco Normativo 

para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, 

y que no Captan ni Administran Ahorro del Público

Contaduría General de la 

Nación
Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución 8 de 2020
por la cual se modifica parcialmente la Resolución 

número 011004 del 29 de octubre de 2018
DIAN Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución 27 de 2020

por la cual se modifican los plazos definidos en el 

artículo 45 de Resolución 011004 del 29 de octubre de 

2018, modificado y adicionado por el artículo 15 de la 

Resolución 000008 del 31 de enero de 2020; en el 

artículo 42 de la Resolución 000070 del 28 de octubre de 

2019, y en el artículo 4o de las Resoluciones 9147, 9148 

y 9149 de 2006, establecidos para la presentación de 

información tributaria y cambiaría ante la Unidad 

Administrativa Especial Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales - DIAN

DIAN Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución 46 de 2020

por la cual se modifican los plazos establecidos para la 

presentación de información tributaria del año gravable 

2019 ante la Unidad Administrativa Especial Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) por parte de los 

Grandes Contribuyentes

DIAN Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución 53 de 2020

por la cual se modifican los plazos establecidos para la 

presentación de información tributaria del año gravable 

2019 ante la Unidad Administrativa Especial Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)'

DIAN Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolucion 082 DE 2021

Por la cual se modifica el Procedimiento contable para el 

registro de los procesos judiciales, arbitrajes, 

conciliaciones extrajudiciales y embargos sobre cuentas 

bancarias, del Marco Normativo para Empresas que no 

Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni 

Administran Ahorro del Público

Contaduría General de la 

Nación
Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución No. 332 (19 de 

diciembre de 2022)

Por la cual se modifican las Normas para el 

Reconocimiento, Medición, Revelación y Presentación 

de los Hechos Económicos del Marco Normativo para 

Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y 

que no Captan ni Administran Ahorro del Público

Contaduría General de la 

Nación
Todos X



Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Resolución 356 del 22 de 

diciembre de 2022

Por la cual se incorpora, en los Procedimientos 

Transversales del Régimen del Contabilidad Pública, el 

Procedimiento para la preparación, presentación y 

publicación de los informes financieros y contables, que 

deban publicarse conforme a lo establecido en el 

numeral 37 del artículo 38 de la Ley 1952 de 2019

Contaduría General de la 

Nación
Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

RESOLUCIÓN No. 261 

DE 2023 <Modifica la 356 

de 2022>

Por la cual se modifica el Procedimiento para la 

preparación, presentación y publicación de los informes 

financieros y contables de los Procedimientos 

Transversales del Régimen de Contabilidad Pública

Contaduría General de la 

Nación
Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Acuerdo Municipal No. 19 

de diciembre 06 de 2016

por medio del cual se expide el Estatuto Orgánico del 

Presupuesto del Municipio de Ubaté y sus entidades 

descentralizadas y se deroga el Acuerdo Municipal de 

Ubaté y sus entidades descentralizadas y se deroga el 

Acuerdo Municipal No. 007 de 2008

Concejo Municipal de 

Ubaté
Todos X

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Directiva Externa No. 007 

del 29 de diciembre del 

2014 <Modificada>

Por la cual se expide el Manual de Contratación de la 

Empresa de Servicios Públicos del Municipio Villa de San 

Diego de Ubaté  “EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

La Asamblea General de 

Accionistas de la Empresa 

EMSERVILLA S.A. E.S.P.

Todos los Artículos. X

Manual de contratación de la empresa EM-

EMS-M-002, el procedimiento de Contratación 

EM-TC-P-001, EM-TC-F-006 Justificación para 

Contratos sin Formalidades Plenas, EM-TC-F-

007 Estudio Previo para Contratos con 

Formalidades Plenas, EM-TC-F-008 Pliego 

Contractual, EM-TC-F-012 Minuta,EM-TC-F-

015 Informe Evaluación de Propuestas, EM-TC-

F-023 Acta de Iniciación, EM-TC-F-022 Acta de 

Liquidación, EM-TC-F-020 Evaluación y 

Reevaluación de Proveedores.

Gestión de 

Contratación y 

Financiera

Directiva Externa 001 de 3 

de agosto de 2022

Por medio del cual se modifica el Manual de 

Contratación de la Empresa de Servicios Públicos del 

Municipio Villa de San Diego de Ubaté  “EMSERVILLA 

S.A. E.S.P."

La Asamblea General de 

Accionistas de la Empresa 

EMSERVILLA S.A. E.S.P.

Todos X

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s

Constitución Política de 

Colombia  
Constitución Política de la República de Colombia

Asamblea Nacional 

Constituyente

Artículos 2,123, 209, 

270
X

CONTRATOS LABORALES, MANUAL DE 

FUNCIONES Y COMPETNCIAS, ORGANIGRAMA 

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el régimen de los servicios 

públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
Congreso de la República 152 al 159 X

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la 

moralidad en la Administración Pública y se fijan 

disposiciones con el objeto de erradicar la corrupción 

administrativa

Congreso de la República

Artículos 1 a 7, 9, 10, 

11,13, 14, 15, 16, 64, 

66.

X Codigo de integridad



Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización 

de trámites y procedimientos administrativos de los 

organismos y entidades del Estado y de los particulares 

que ejercen funciones públicas o prestan servicios 

públicos

Congreso de la República Artículo 15. X

Politica de comunicaciones- Reglamento 

interno de tramite de PQR/Manual de 

procesos y procedimientos de ventanilla unica/ 

Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano. 

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Ley 1091 de 2006 

por medio de la cual se reconoce al Colombiano y 

Colombiana de Oro.
Congreso de la República Artículos 9 y 11 X

Política de Atención a Personas con 

Discapacidad Visual y Auditiva o Situación 

Preferente

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Congreso de Colombia 

(Sanción Presidencial)
Artículo 7. X

Carta de trato digno al usuario y canales de 

comunicacion-Reglamento interno pqr/ 

Manual de procesos y procedimientos de PQR 

y atencion al usuario/ politica de atencion a 

personas con discapacidad visual y auditiva, y 

mayores de 60 anos

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Ley 1474 de 2011

"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de 

actos de corrupción y la efectividad del control de la 

gestión pública."

Congreso de la República 76 X

MANUAL DE CONTRATACION/ PLAN 

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL 

CIUDADANO

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s

Ley 1712 de 2014 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y 

del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 

y se dictan otras disposiciones.

Congreso de la República Artículos 9, 10 y 11 X
Públicación de la información requerida en el 

portal web de la Empresa.

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Ley 1755 de 2015 

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental 

de Petición y se sustituye un título del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo.

Congreso de la República Todos X

Carta de trato digno al usuario y canales de 

comunicacion-Reglamento interno pqr/ 

Manual de procesos y procedimientos de PQR 

y atencion al usuario/ politica de atencion a 

personas con discapacidad visual y auditiva, y 

mayores de 60 anos

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
LEY 1952 DE 2019

Por medio de la cual se expide el Código General 

Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas 

disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con 

el derecho disciplinario.

Congreso de la República Todos X Reglamento de Trabajo

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s

Directiva Presidencial 04 

de 2012

Eficiencia administrativa y lineamientos de la política 

cero papel en la administración pública

Presidencia de la 

Republica
Todos los Artículos. X X

PROGRAMA DE AHORRO, USO EFICIFIENTE DE 

AGUA, ENEGRIA Y PAPEL, USO CORREO 

COORPORATIVO, PAGINA WEB

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Decreto 2623 de 2009

por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al 

Ciudadano

Presidencia de la 

Republica
Artículo 10. X

Carta de trato digno al usuario y canales de 

comunicacion-Reglamento interno pqr/ 

Manual de procesos y procedimientos de PQR 

y atencion al usuario



Gestión Administrativa 

y de las TIC´s

Decreto 19 de 2012 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios 

existentes en la Administración Pública

Presidencia de la 

Republica
Todos los Artículos. X

Politica de comunicaciones- Reglamento 

interno de tramite de PQR/Manual de 

procesos y procedimientos de ventanilla unica, 

Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano.  

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Decreto 103 de 2015

por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 

2014 y se dictan otras disposiciones.

Presidencia de la 

República
Artículo 5 X

Públicación de la información requerida en el 

portal web de la Empresa.

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Decreto 415 de 2016

"Por el cual se adiciona el Decreto Único Reglamentario 

del sector de la Función Pública, Decreto Numero 1083 

de 2015, en lo relacionado con la definición de los 

lineamientos para el fortalecimiento institucional en 

materia de tecnologías de la información y las 

comunicaciones." 

Presidencia de la 

República
Todos X

Plan de desarrollo tegnológico (En proceso de 

elaboración)

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Conpes 3649 de 2010 Política Nacional de Servicio al Ciudadano

Consejo Nacional de 

Política Económica y Social
Todos los Artículos. X

Carta de trato digno al usuario y canales de 

comunicacion-Reglamento interno pqr

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s

Normas Técnicas  Z-89.1, Z-

87, Z-88, Z-84, Z-81, Z-41, Y 

Z-195, Z-81; Z-359.1, Z-

349.1 A10.14 

Suministrar EPP de calidad (ANSI Z.89.1- protección 

cabeza, Z.87: facial, Z.88. respiratoria, Z-84: auditiva, Z-

81: manos, Z-41 y Z-195: pies, Z-86: ropa protectora; Z-

359.1: retractiles, Z-349.1 A10.14: arnés, trabajo en 

altura.

Ansi Todo X

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, 

VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION 

DE CONTROLES/CONTRATO Y SUMINISTRO DE 

DOTACION

Gestión Administrativa 

y de las TIC´s
Acuerdo 060 de 2001

Por el cual se establecen pautas para la administración 

de las comunicaciones oficiales en las entidades públicas 

y las privadas que cumplen funciones públicas

Congreso de la República Todos los Artículos. X

Administracion del Sistema de Información 

Financiero y Administrativo SINFA/  Manual de 

procesos y procedimientos de PQR y atencion 

al usuario/Reglamento interno de tramite de 

PQR/Politica de comunicaciones

Gestión del Talento 

Humano

Constitución Política de 

Colombia  
Constitución Política de Colombia 

Asamblea Nacional 

Constituyente
Art. 123 X

(1)Contratos laborales (2) resolución número 

037 del 2020  por el cual se adopta el manual 

de funciones y competencias de Emservilla  y 

se fija la escala salarial, acta de nombramiento 

y posesion del gerente general  

Gestión del Talento 

Humano

Ley 100 De 1993 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

por la cual se crea el sistema de seguridad social integral 

y se dictan otras disposiciones
Congreso  De La República 

1 - 4, 13, 15, 17, 18, 22 - 

24, 133, 134, 141, 159 - 

162, 206 - 208, 210, 271

X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano
Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el régimen de los servicios 

públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
Congreso de la República Art. 41 X

Contratos de trabajo y contratos de prestación 

de servicio de apoyo a la gestión 



Gestión del Talento 

Humano

Ley 909 de 2004 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo 

público, la carrera administrativa, gerencia pública y se 

dictan otras disposiciones.”

Congreso de la República Todos X

Hoja de vida de los trabajadores, manual de 

funciones y competencias, la resolucion por el 

medio de la cual se determina la estructura, 

procesos de evaluaciones de desempeño

Gestión del Talento 

Humano
Ley 776 De 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organización, 

administración y prestaciones

del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Congreso  De La República Art 4 y 8 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano

Ley 1010 De 2006 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, 

corregir y sancionar el acoso laboral y otros 

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ministerio De Trabajo Y 

Seguridad Social 
Todos X

Comité de convivencia laboral en 

funcionamiento

Gestión del Talento 

Humano
Ley 1280 De 2009

Por la cual se adiciona el numeral 10 del artículo 57 del 

Código Sustantivo del Trabajo y se establece la Licencia 

por Luto.

Congreso  De La República Art. 1 X Ausentismo

Gestión del Talento 

Humano
Ley 2692 De 2010

Por la cual se adopta el Formulario Único Electrónico de 

Afiliación y manejo de novedades

al Sistema de Seguridad Social Integral y de la Protección 

Social

Ministerio De La 

Proteccion Social 

Capitulo I , Artículo 5. 

Responsabilidades de 

los aportantes.

X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano
Decreto 2090 De 2003

Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para 

la salud del trabajador y se modifican y señalan las 

condiciones, requisitos y beneficios del régimen de 

pensiones de los trabajadores que laboran en dichas 

actividades

Presidencia De La 

República
Art. 2, 3, 5 y 9 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano

Decreto 1072 De 2015 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto único 

Reglamentario del Sector Trabajo.

Ministerio De Trabajo Y 

Seguridad Social 

LIBRO 2 - PARTE 2- 

TITULO 4 - Capitulo 6
X SIG

Gestión del Talento 

Humano

Decreto 1083 de 2015 

Nivel Nacional <Esta norma 

ha sido modificada, se 

recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector de Función Pública.
Presidente de la República Todos X

Gestión del Talento 

Humano

Resolución Administrativa 

No. 05 de 2019

Por el Cual se aprueba el Reglamento Interno de Trabajo 

de la Empresa de Servicios Públicos del Municipio Villa 

de San Diego de Ubaté “EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

La Gerencia de la Empresa 

EMSERVILLA S.A. E.S.P.
Todos los Artículos. X

Publicación en fisica y virtual  del reglamento 

interno de trabajo



Gestión del Talento 

Humano

Resolución Adva N° 029 de 

2020

 Por medio del cual se adopta el  Plan de  Estímulos e 

incentivos PEI   de la vigencia 2020  para los empleados 

públicos de la EMPRESA  DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL 

MUNICIPIO VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE SA ESP- 

EMSERVILLA SA ESP

EMSERVILLA SA ESP Todo X

Evidencias de las capacitaciones, de la entrega 

de estimulo como bonos, regalos, salidas 

pedagogicas, intregaciones laborales 

Gestión del Talento 

Humano
Acuerdo 6176 de 2018

Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluación del 

Desempeño Laboral de los Servidores de Carrera 

Administrativa y en Período de Prueba

Comisión Nacional de 

Servicio Civil

Artículos 1, 2, 3, 4 en 

especial el literal 4.1, 5, 

6, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 24, 

25, 26, 27, 28, 29, 30, 

31, 32, 33. 

X
Evaluación de desempeño individualizada 

desde el 2018

Gestión Comercial

Ley 87 de 1993 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del 

control interno en las entidades y organismos del Estado 

y se dictan otras disposiciones

Congreso de la República

Artículos 1 a 7, 9, 10, 

11,13, 14, 15, 16, 64, 

66.

X Prcedimiento interno de  Auditoria Interna

Gestión Comercial Ley 1581 de 2012
Por la cual se dictan disposiciones generales para la 

protección de datos personales.
Congreso de Colombia Todos los Artículos. X

Presentación de Informe de Bases de Datos 

ante Superservicios

Gestión Comercial Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental 

de Petición y se sustituye un título del Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo

Congreso de Colombia Todos los Artículos. X Respuesta a P.Q.R. en terminos de ley

Gestión Comercial

Decreto 1074 de 2015 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.

Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo
Capítulo 26 X

Presentación de Informe de Bases de Datos 

ante Superservicios

Gestión Comercial

Decreto 1077 de 

2015<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Aplicación de la Ley 581 de 2000 sobre la adecuada y 

efectiva participación de la mujer en los niveles 

decisorios de la administración pública

Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio

2.3.2.2.4.2.106; del 

2.3.2.2.4.2.108 al 

2.3.2.2.4.2.110; 

2.3.1.2.4; 2.3.1.2.5; 

2.3.1.3.2.1.5; 

2.3.1.3.2.2.6; 

2.3.1.3.2.3.8; 

2.3.1.3.2.3.9; 

2.3.1.3.2.3.11; del 

2.3.1.3.2.3.15 al 

2.3.1.3.2.4.18; 

2.3.1.3.2.5.20; 

2.3.1.3.2.5.23; 

2.3.1.3.2.6.25; 

2.3.1.3.2.6.26; 

2.3.1.3.2.6.28; 

2.3.1.3.2.6.29; 2.3.1.6.3; 

del 2.3.2.5.2.4.1 al 

2.3.2.5.2.4.4

X



Gestión Comercial
Resolución CRA 151 DE 

2001

Regulación integral de los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento Básico

Del 2.4.2.1 al 2.4.2.3; 

del 2.4.3.1 al 2.4.3.6; 

del 3.2.3.1 al 3.2.3.6

X

Gestión Comercial
Resolución MinAmbiente 

1570 de 2004

Por el cual se modifica la resolución 1076 de octubre 9 

de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitación y 

Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, 

Saneamiento Básico y Ambiental y se toman otras 

disposiciones..

Ministerio de Ambiente, 

Vivienda y Desarrollo 

Territorial.

Todos X

Gestión Comercial

Resolución 

20171300039945 de 2017 

SSPD <Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por la cual se derogan parcialmente la Resolución SSPD 

20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la 

Resolución SSPD 20131300008055 del 23 de mayo de 

2013, y se establecen los requerimientos que deben 

surtir los prestadores de servicios públicos domiciliarios 

ante la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios para el reporte de información relacionada 

con la metodología tarifaria para acueducto y 

alcantarillado definida en la Resolución CRA 688 de 

2014, modificada, aclarada y adicionada por la 

Resolución CRA 735 de 2015”

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Domiciliarios

Todos los Artículos. X CONTRATO CON ASESOR TARIFARIO

Gestión Comercial
Resolución CRA 294 de 

2020

Por la cual se reanudan los términos de las actuaciones 

administrativas de carácter particular, de cobro coactivo 

y disciplinarias a cargo de la Unidad Administrativa 

Especial Comisión de Regulación de Agua Potable y 

Saneamiento Básico (CRA), se deroga el artículo 2o y se 

modifica el artículo 3o de la Resolución UAE CRA 

número 178 de 2020, en el marco de lo dispuesto en el 

Decreto Legislativo 491 de 2020.

Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento Básico

Todos X

ACTUACIONES ADELANTADAS POR 

CONTRATISTA  POR MEDIO DEL PROCESO 

COBRO COATIVO 

Gestión Comercial
Resolución MinTIC 1519 de 

2020

Por la cual se definen los estándares y directrices para 

publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 

y se definen los requisitos materia de acceso a la 

información pública, accesibilidad web, seguridad digital, 

y datos abiertos

Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las 

Comunicaciones

Todos X

Gestión Comercial
Resolución CRA 922 DE 

2020 

Por el cual se dictan normas para la correcta 

implementación del Acto Legislativo 04 de 2019 y el 

fortalecimiento del control fiscal.

Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento Básico

Todos X
Informes de auditoria externas de los entes de 

control

Gestión Comercial
RESOLUCIÓN CRA 938 DE 

2020

Por la cual se modifican los artículos 109 y 110, se 

adiciona el artículo 109A a la Resolución CRA 688 de 

2014 y se deroga la Resolución CRA 920 de 2020

Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento Básico

Todos X



Gestión Comercial
Resolución CRA 943 de 

2021

Por la cual se compila la regulación general de los 

servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y 

se derogan unas disposiciones.

Comisión de Regulación de 

Agua Potable y 

Saneamiento Básico

Del 2.1.2.1.2.1.1 al 

2.7.5.13; del 3.1.1 al 

3.1.7; del 4.1.1.4.1 al 

4.1.1.5.3; del 5.1.1 al 

5.1.3, 5.3.1.8; 5.3.1.9; 

del 5.3.2.1.1 al 

5.3.2.1.3; del 5.3.2.3.5 

al 5.3.2.3.8; del 

5.3.2.6.1 al 5.3.2.6.5; 

del 5.4.2.1 al 5.4.2.14

X

Gestión del Talento 

Humano - SST

Convenio 155 del 11 de 

agosto de 1981 - OIT

Sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio 

Ambiente en el Trabajo.
OIT Todo X

Gestión del Talento 

Humano - SST

Convenio 161 del 25 de 

junio de 1985
Sobre los Servicios de Salud en el Trabajo OIT Todo

X

Gestión del Talento 

Humano - SST
Constitución N/A De 1991 CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA 

Asamblea Nacional 

Constituyente

Art. 2, 11, 13, 17, 25, 

29, 48, 52 y 54

Capítulo 3, Art. 78, 

X RIT

Gestión del Talento 

Humano - SST
Sentencia C 0858 De 2007

El Ministerio de la Protección Social informa a los 

actores del Sistema General de Riesgos Profesionales, 

que hasta tanto no sea expedida una nueva Ley que 

defina el término de accidente de trabajo, se aplicará la 

definición contenida en el literal n del 

Corte Constitucional Todo X
Procedimiento Investigación de Incidentes, 

Accidentes y Enfermedades laborales

Gestión del Talento 

Humano - SST
Sentencia 1155 De 2008

A través de la cual la Corte Constitucional declara la 

inconstitucionalidad de la definición de enfermedad 

profesional contenida en el artículo 11 del decreto Ley 

1295 de 1994

Corte Constitucional Todo X
Procedimiento Investigación de Incidentes, 

Accidentes y Enfermedades laborales

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 9 De 1979 "Por la cual se dictan Medidas Sanitarias" Congreso  De La República 

 ART  41 - 49, 81-84, 87, 

98 - 105, 110, 114, 116, 

205, 84, 91, 92, 95, 96, 

204, 236, 111, 105, 109, 

117, 118, 122, 123, 127, 

206, 497, 98,102, 121, 

130, 132, 174

X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 55 De 1993

por medio de la cual se aprueba el "Convenio número 

170 y la Recomendación número 177 sobre la Seguridad 

en la Utilización de los Productos Químicos en el 

Trabajo", adoptados por la 77a. Reunión de la 

Conferencia General de la OIT, Ginebra, 1990. 

Congreso  De La República 
7,  8, 10, 11, 12, 13, 14, 

15, 
X Progama de Riesgo quimico

Gestión del Talento 

Humano - SST

Ley 100 De 1993 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

por la cual se crea el sistema de seguridad social integral 

y se dictan otras disposiciones
Congreso  De La República 

1 - 4, 13, 15, 17, 18, 22 - 

24, 133, 134, 141, 159 - 

162, 206 - 208, 210, 271

X SGSSI



Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 120 De 1994

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 100 de 

1993.
Congreso  De La República Art. 101, 103 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 361 De 1997

por la cual se establecen mecanismos de integración 

social de la personas con limitación y se dictan otras 

disposiciones.

Congreso  De La República Art. 48 X RIT

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 378 de 1997

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio número 

161, sobre los servicios de salud en el trabajo" adoptado 

por la 71 Reunión de la Conferencia General de la 

Organización Internacional del Trabajo, OIT, Ginebra, 

1985.

OIT Todos X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 82 De 1998

Por medio de la cual se aprueba el Convenio 159 sobre 

la readaptación profesional y el empleo de personas 

inválidas, adoptado por la Conferencia General de la 

Organización Internacional del Trabajo en su 69a. 

reunión, Ginebra, 1983"

Congreso  De La República Art. 1-3 X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 717 De 2001

Por la cual se establecen términos para el 

reconocimiento de las pensiones de sobrevivientes y se 

dictan otras disposiciones

Congreso  De La República Art. 1 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 755 De 2002

Por la cual se modifica el parágrafo del artículo 236 del 

Código Sustantivo del Trabajo - Ley María.
Congreso  De La República 1 X Registro de Ausentismo

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 776 De 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organización, 

administración y prestaciones

del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Congreso  De La República Art 4 y 8 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 789 De 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y 

ampliar la protección social y se modifican algunos 

artículos del Código Sustantivo de Trabajo.

Congreso  De La República Art. 25, 26 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 828 De 2003

Por la cual se expiden normas para el Control a la 

Evasión del Sistema de Seguridad Social".
Congreso  De La República Art. 1 -9 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST

Ley 860 De 2003 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se reforman algunas disposiciones del 

Sistema General de Pensiones previsto en la Ley 100 de 

1993 y se dictan otras disposiciones.

Congreso  De La República Art. 1 -5 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST

Ley 1010 De 2006 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, 

corregir y sancionar el acoso laboral y otros 

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ministerio De Trabajo Y 

Seguridad Social 
Todos X

Comité de convivencia laboral en 

funcionamiento

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 1109 De 2006

por medio de la cual se aprueba el "Convenio Marco de 

la OMS para el control del tabaco", hecho en Ginebra, el 

veintiuno (21) de mayo de dos mil tres (2003).

Congreso  De La República Art. 1 - 3 X
Política de prevención  y control al consumo de 

tabaco Alcohol y Sustancias Psicoactivas.

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 1280 De 2009

Por la cual se adiciona el numeral 10 del artículo 57 del 

Código Sustantivo del Trabajo y se establece la Licencia 

por Luto.

Congreso  De La República Art. 1 X Ausentismo



Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 1335 de 2009

Disposiciones por medio de las cuales se previenen 

daños a la salud de los menores de edad, la población no 

fumadora y se estipulan políticas públicas para la 

prevención del consumo del tabaco y el abandono de la 

dependencia del tabaco del fumador y sus derivados en 

la población colombiana.

Congreso de la República Arts. 1, 18 - 21, 31 X

EM-EMS-R-001 Reglamento Interno de Trabajo

EM-SST-PC-002 Política de Prevención y 

Control al Consumo de Tabaco Alcohol y 

Sustancias Psicoactivas

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 1346 de 2009

Por medio de la cual se aprueba la "Convención sobre 

los Derechos de las Personas con Discapacidad", 

adoptada por la Asamblea General de las Naciones 

Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Congreso de la República Todos X

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 1355 De 2009

por medio de la cual se define la obesidad y las 

enfermedades crónicas no transmisibles asociadas a esta 

como una prioridad de salud pública y se adoptan 

medidas para su control, atención y prevención.

Congreso  De La República Arts. 5, 13, 18, 20 X
P.V.E. RIESGO CARDIOVASCULAR, Jornadas 

pyp.

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 2692 De 2010

Por la cual se adopta el Formulario Único Electrónico de 

Afiliación y manejo de novedades

al Sistema de Seguridad Social Integral y de la Protección 

Social

Ministerio De La 

Proteccion Social 

Capitulo I , Artículo 5. 

Responsabilidades de 

los aportantes.

X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST

Ley 1393 De 2010 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se definen rentas de destinación específica 

para la salud, se adoptan medidas para promover 

actividades generadoras de recursos para la salud, para 

evitar la evasión y la elusión de aportes a la salud, se 

redireccionan recursos al interior del sistema de salud y 

se dictan otras disposiciones.

Congreso  De La República Arti 32 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 1468 De 2011

Por la cual se modifican los artículos 236, 239, 57, 58 del 

Código Sustantivo del Trabajo y se dictan otras 

disposiciones.

Congreso  De La República Art. 1, 4 X Ausentismo

Gestión del Talento 

Humano - SST

Ley 1438 De 2011 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de 

Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones
Congreso  De La República TODOS X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 1562 de 2012

Por el cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y 

se dictan otras disposiciones en materia de Salud 

Ocupacional.

Congreso de la República Todos X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Ley 1616 de 2013

Por medio de la cual se expide la Ley de la salud mental 

y se dictan otras disposiciones
Congreso de la República Todos X SIG



Gestión del Talento 

Humano - SST

Decreto 2663 De 1950 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Código Sustantivo del Trabajo
Presidencia De La 

República

Artículo 57  numerales 

1, 2, 3, 7 y articulos 65, 

105, 106, 108, 116, 117, 

205, 206, 212, 213,219, 

220,  348, 349, 350, 

351.

X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST

Decreto 614 De 1984 <El 

Decreto Único 

Reglamentario 1072 de 

2015 compiló los art. 10, 

11, 32 - 34>

Por el cual se determinan las bases para administración 

y organización de salud ocupacional en el país

Presidencia De La 

República
Arti. 24, 25, 28, 29, 30 X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 1843 De 1991

Las empresas aplicadores de plaguicidas solo podrán 

emplear operarios que cumplan con los requisitos 

señalados en el capítulo XIV en cuanto a capacitación y 

entrenamiento específicos y los demás pertinentes 

aplicables del presente decreto, quienes expedirán 

"carné de aplicadores de plaguicidas", documento que 

para su validez, requiere refrendación por autoridad 

competente

Ministerio De Salud 22 X Progama de Riesgo quimico

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 1127 De 1991

Por los cual se reglamenta los articulos 6 y 21 de la ley 

50 del 90

Ministerio De Trabajo Y 

Seguridad Social 
Art 5 X

Programa de capacitación, registros de 

asistencia.

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreti 2644 de 1991

por el cual se expide la Tabla Unica para las 

indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral 

entre el 5% y el 49.99% y la prestación económica 

correspondiente.

Ministerio del Trabajo y 

Seguridad Social
Todos X

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 1295 De 1994

Determina la organización y administración del Sistema 

General de Riesgos Profesionales

Presidencia De La 

República

Art. 4,5, 

13,16,17,18,21,91-92, 

21 Literal D, E, G, 22, 

24, 61, 62, 63

X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 2644 De 1994

por el cual se expide la Tabla Unica para las 

indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral 

entre el 5% y el 49.99% y la prestación económica 

correspondiente.

Presidencia De La 

República
Art. 1 - 2 X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 1832 De 1994

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades 

Profesionales

Presidencia De La 

República
Art. 1 - 5 X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST

Decreto 1833 De 1994 <El 

Decreto Único 

Reglamentario 1072 de 

2015 compiló del artículo 3 

al 9>

Por el cual se determina la administración y 

funcionamiento del Fondo de Riesgos Profesionales".

Presidencia De La 

República
1, 10 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 1973 De 1995

por el cual se promulga el Convenio 170 sobre la 

Seguridad en la utilización de los productos químicos en 

el trabajo, adoptado por la Conferencia General de la 

Organización Internacional del Trabajo el 25 de junio de 

1990.

Ministerio De Relaciones 

Exteriores

Art. 7, 8, 10, 11, 13, 14, 

15, 17, 29
X Programa Riesgo Quimico



Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 875 de 2001

Por el cual se promulga el "Convenio 162 sobre 

Utilización de Asbesto en Condiciones de Seguridad", 

adoptado en la 72a Reunión de la Conferencia General 

de la Organización Internacional del Trabajo, Ginebra, 

1986.

Ministerio De Relaciones 

Exteriores
Todos X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST

Decreto 797 De 2003 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por la cual se reforman algunas disposiciones del 

sistema general de pensiones previsto

en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre 

los Regímenes Pensiónales

exceptuados y especiales

Congreso  De La República Art. 1 - 24 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 2090 De 2003

Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para 

la salud del trabajador y se modifican y señalan las 

condiciones, requisitos y beneficios del régimen de 

pensiones de los trabajadores que laboran en dichas 

actividades

Presidencia De La 

República
Art. 2, 3, 5 y 9 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 231 De 2006

Por medio del cual se corrige un yerro de la Ley 1010 de 

enero 23 de 200 <sic> por medio de la cual se adoptan 

medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso 

laboral y otros hostigamientos en el marco de las 

relaciones de trabajo.

Presidencia De La 

República
9 X

Comité de convivencia laboral en 

funcionamiento

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 2871 De 2008

por medio del cual se promulga el "Convenio Marco de 

la OMS para el control del Tabaco", hecho en Ginebra, el 

veintiuno (21) de mayo de dos mil tres (2003).

Presidencia De La 

República
Todo X

Política de prevención  y control al consumo de 

tabaco Alcohol y Sustancias Psicoactivas.

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 2060 De 2008

Por el cual se reglamenta parcialmente el artículo 40 de 

la Ley 1151 de 2007

Presidencia De La 

República
Todos X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST

Decreto 1072 De 2015 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto único 

Reglamentario del Sector Trabajo.

Ministerio De Trabajo Y 

Seguridad Social 

LIBRO 2 - PARTE 2- 

TITULO 4 - Capitulo 6
X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST

DECRETO 780 DE 2016 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Salud y Protección Social

Ministerio De Salud Y 

Protección Social

Del 2.1.1.1 al 2.1.1.10; 

del 2.1.3.1 al 2.1.4.6; 

del 2.1.6.1 al 2.1.7.6; 

del 2.1.9.1 al 2.1.9.6; 

del 3.2.3.1 al 3.2.4.7

X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 2157 De 2017

Por medio del cual se adoptan directrices generales para 

la elaboraciòn del plan de gestiòn del riesgo de desastres 

de las entidades pùblicas y privadas en el marco del 

artículo 42 de la ley 1523 de 2012

Departamento 

Administrativo De La 

Presidencia De La 

República

TODA X plan de emergencias 

Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 1496 de 2018

Por el cual se adopta el Sistema Globalmente 

Armonizado de Clasificación y Etiquetado de Productos 

Químicos y Se dictan otras disposiciones en materia de 

seguridad química.

Ministerio del Trabajo TODA X Programa Riesgo Quimico



Gestión del Talento 

Humano - SST
Decreto 768 de 2022

Por el cual se actualiza la Tabla de Clasificación de 

Actividades Económicas para el Sistema General de 

Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones

Presidencia De La 

República
Todo X Sistema de información Nómina

Gestión del Talento 

Humano - SST

Normas Técnicas  Z-89.1, Z-

87, Z-88, Z-84, Z-81, Z-41, Y 

Z-195, Z-81; Z-359.1, Z-

349.1 A10.14 

Suministrar EPP de calidad (ANSI Z.89.1- protección 

cabeza, Z.87: facial, Z.88. respiratoria, Z-84: auditiva, Z-

81: manos, Z-41 y Z-195: pies, Z-86: ropa protectora; Z-

359.1: retractiles, Z-349.1 A10.14: arnés, trabajo en 

altura.

Ansi Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 1584 

de 1980

HIGIENE Y SEGURIDAD. EQUIPOS DE PROTECCION 

RESPIRATORIA. DEFINICIONES Y CLASIFICACION.
Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 1741 

de 1982

CAUCHO. BOTAS PARA USO INDUSTRIAL.
Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 1733 

de 1982

HIGIENE Y SEGURIDAD. EQUIPOS DE PROTECCION 

RESPIRATORIA. REQUISITOS GENERALES.
Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 1825 

de 1982

HIGIENE Y SEGURIDAD. PROTECTORES INDIVIDUALES DE 

OJOS
Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 1867 

de 1983

HIGIENE Y SEGURIDAD. SISTEMA DE SENALES CONTRA 

INCENDIO. INSTALACION, MANTENIMIENTO Y USOS
Icontec Todo X

Plan de Emergencias; Formato Inspección 

Equipos extintores; Señalización, Formato 

Capacitación.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 1523 

de 1993

HIGIENE Y SEGURIDAD. CASCOS DE SEGURIDAD 

INDUSTRIAL.
Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 3610 

de 1994

HIGIENE Y SEGURIDAD. CARETAS PARA SOLDAR Y 

PROTECTORES FACIALES
Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica  NTC 3701 

de 1995

Procedimiento para el análisis y  registro de estadísticas 

de accidentes de trabajo.
Icontec Capitulo 6. X

Procedimiento Investigación de Incidentes, 

Accidentes y Enfermedades laborales

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnicantc 3793 De 

1996

SALUD OCUPACIONAL. CLASIFICACION REGISTRO Y 

ESTADISTICAS DE AUSENTISMO LABORAL
Icontec Todo X

Formato registros Incidentes y accidentes 

laborales

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 3863 

de 1996

NTC 3763 - CRITERIOS PARA LA SELECCION Y USO DE 

LOS EQUIPOS DE PROTECCION RESPIRATORIA. PARTE III. 

EQUIPOS DE PROTECCION RESPIRATORIA COMBINADOS 

PARA GAS O VAPOR Y PARTICULAS

Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 1446 

de 1996

PROTECCION CONTRA EL FUEGO, MEDIOS DE 

EXTINCION DE FUEGO, POLVO QUIMICO SECO
Icontec Todo X

Plan de Emergencias; simulacros, capacitación, 

conformación Brigada de emergencia.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 3955 

de 1996

NTC 3955 - ERGONOMIA. DEFINICIONES Y CONCEPTOS 

ERGONOMICOS.
Icontec Todo X

P.V.E. D.M.E; Capacitaciones Ergonomía y 

autocuidado; inspecciones Ergonomía.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 4115 

de 1997

MEDICINA DEL TRABAJO. EVALUACIONES MEDICAS 

OCUPACIONALES
Icontec Todo X Exámenes médicos Ocupacionales

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnicantc 4114 De 

1997

SEGURIDAD INDUSTRIAL. REALIZACION DE 

INSPECCIONES PLANEADAS
Icontec Todo X

Programa de Inspecciones Planeadas; 

Procedimiento inspecciones; registros 

inspecciones de seguridad.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Guia Tecnica GTC 34 de 

1997

GUIA ESTRUCTURA BASICA DEL PROGRAMA DE SALUD 

OCUPACIONAL
Icontec Todo X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 1726 

de 1999
 CAUCHO. GUANTES DE CAUCHO PARA USO INDUSTRIAL Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.



Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 3851 

de 2001

CRITERIOS PARA LA SELECCION Y USO DE LOS EQUIPOS 

DE PROTECCION RESPIRATORIA. PARTE 1. DEFINICIONES
Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 3852 

de 2001

CRITERIOS PARA LA SELECCION Y USO DE LOS EQUIPOS 

DE PROTECCION RESPIRATORIA. PARTE II. EQUIPOS DE 

PROTECCION RESPIRATORIA CONTRA PARTICULAS.

Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC-Iso 

20346 de 2006

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL. CALZADO DE 

PROTECCION
Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC-Iso 

20345 de 2007

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL. CALZADO DE 

SEGURIDAD
Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC-Iso 

20347 de 2007

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL. CALZADO DE 

TRABAJO
Icontec Todo X Matriz E.P.P; Formato entrega de E.P.P.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica ohsas 

18001 De 2007

Sistema de Gestión de Seguridad Industrial y Salud 

Ocupacional
Icontec Todo X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 2885 

de 2009
EXTINTORES DE FUEGO PORTATILES. Icontec Todo X

Plan de Emergencias; Formato Inspección 

Equipos extintores; Señalización, Formato 

Capacitación.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica Ntc 5693-1 

de 2009

ERGONOMIA. MANIPULACION MANUAL. PARTE 1: 

LEVANTAMIENTO Y TRANSPORTE.
Icontec Todo X Capacitación Manipulación manual de cargas.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución NTC 2037 de 

2010

Requsitos de seguridad para sistemas, subsistemas y 

componentes personales de detención caídas
Icontec Todo X Programa prevención caídas T.S.A.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Guia Tecnica GTC 45 De 

2010

GUIA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE LOS PELIGROS Y LA 

VALORACIÓN DE LSO RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL

Icontec TODOS X
matriz de identificación de peligros y riesgos y 

determinación de controles

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 1700 

de 2013

HIGIENE Y SEGURIDAD. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN 

EDIFICACIONES. MEDIOS DE EVACUACION. Icontec Todo X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Técnica NTC 3324 

de 2015

HIGIENE Y SEGURIDAD. GENERALIDADES. 

RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION, EL 

ENTRENAMIENTO Y LOS EQUIPOS PARA BRIGADAS 

CONTRA INCENDIOS, PRIVADAS

Icontec Todo X
Plan de Emergencias, Brigada de emergencias, 

Capacitaciones a Brigada

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Internacional NTC - 

ISO 31000

Para la Gestión del Riesgo, la cual proporciona principios 

generales y directivas.
ISO Todo

X
SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST

Norma Internacional ISO 

45001 de 2018

Norma Técnica Colombiana, Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, que reemplaza la 

Norma Internacional OHSAS 18001

ISO Todo X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución 2400 De 1979 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre 

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de 

trabajo.

Ministerio De La 

Proteccion Social 
Todo X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 2413 de 1979

Por la cual se dicta el Reglamento de Higiene y 

Seguridad para la Industria de la Construcción.
Ministerio del Trabajo

3, 8, 9, 10, 18, 66, 67, 

del 69 al 74,

77 al 93, 100 al 106 y 

109

X
EM-SST-R-001 Reglamento de Higiene y 

Seguridad Industrial



Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 8321 De 1983

Por la cual se dictan normas sobre Protección y 

Conservación de la Audición de la Salud y el bienestar de 

las personas, por causa de la producción y emisión de

ruidos.

Ministerio De La 

Proteccion Social 

Ministerio De Salud

Art. 41, 47, 49

TODO

X Informe Mediciones ambientales PTAP

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución 2013 De 1986 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Por la cual se reglamenta la organización y 

funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y 

Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Ministerio De La 

Proteccion Social 
Todo X Comité COPASST

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 1016 De 1989

Por la cual se reglamenta la organización, 

funcionamiento y forma de los Programas de Salud

Ocupacional que deben desarrollar los patronos o 

empleadores en el país.

Ministerio De La 

Proteccion Social 

Arti. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 

10, 16  11 Numeral 18, 

14, 15

X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 2177 De 1989

Por el cual se desarrolla la Ley 82 de 1988, aprobatoria 

del Convenio número 159, suscrito con la Organización 

Internacional del Trabajo, sobre readaptación 

profesional y el empleo de personas inválidas.

Presidencia De La 

República

Capitulo I Art. 2

Capitulo IV Art 11, 16,
X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 1792 De 1990

Por la cual se adoptan valores límites permisibles para la 

exposición ocupacional al ruido.

Ministerio De Trabajo Y 

Seguridad Social 
1 X Informe Mediciones ambientales PTAP

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 1075 De 1992

Por la cual se reglamentan actividades en materia de 

Salud Ocupacional.

Ministerio De La 

Proteccion Social 
Art. 1 - 2 X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 4225 De 1992

Por el cual se adoptan medidas de carácter  sanitario al 

tabaquismo
Ministerio De Salud Art. 1  y Art. 2 X

Política de prevención  y control al consumo de 

tabaco Alcohol y Sustancias Psicoactivas.

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 3715 De 1994

Por la cual se reglamentan actividades en materia de 

Salud Ocupacional.

Presidencia De La 

República
Art. 1 X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 4050 De 1994 Riesgos en el sitio o centro de trabajo.

Ministerio De La 

Proteccion Social 
Art. 1, 2 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 3941 De 1994

Prohibida prueba de embarazo, excepto tareas de alto 

riesgo

Ministerio De La 

Proteccion Social 
Art. 1 X RIT

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 3716 De 1994

Por la cual se establece un procedimiento en materia de 

Salud Ocupacional.
Ministerio De La 

Proteccion Social 
1,2 X Exámenes médicos Ocupacionales

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución 1295 De 1994 

<Modificado por el Art. 

108 del Decreto 2106 de 

2019>

Determina la organización y administración del Sistema 

General de Riesgos Profesionales

Presidencia De La 

República
64 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución 1995 De 1999 

<Modificada por 

Resolución 839 de 2017>

por la cual se establecen normas para el manejo de la 

Historia Clínica Ministerio De La 

Proteccion Social 
3, 4, 5, 12-18 X Exámenes médicos Ocupacionales



Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 2569 De 1999

Por la cual se reglamenta el proceso de calificación del 

origen de los eventos de salud en primera instancia, 

dentro del Sistema de Seguridad Social en Salud.

Ministerio De La 

Proteccion Social 
Art. 12 X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 166 De 2001

POR EL CUAL SE ESTABLECE EL "DIA DE LA SALUD EN EL 

MUNDO DEL TRABAJO

Ministerio De La 

Proteccion Social 
Art. 1 X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 1605 De 2003

Por medio del cual se establece el mecanismo para el 

Pago y consignación de multas al Fondo de Riesgos 

Profesionales.

Presidencia De La 

República
40787 X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución 156 De 2005 

<Art. 3 Modificado por el 

art. 1, Resolución 2851 de 

2015>

Por la cual se adoptan los formatos de informe de  

accidente de trabajo y de enfermedad profesional y se 

dictan otras disposiciones”

Ministerio De La 

Proteccion Social 
3, 5 X

Procedimiento Investigación de Incidentes, 

Accidentes y Enfermedades laborales

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 1570 De 2005

por la cual se establecen las variables y mecanismos para 

recolección de información del Subsistema de 

Información en Salud Ocupacional y Riesgos 

Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Ministerio De La 

Proteccion Social 
Art. 1 - 10 X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 957 De 2005

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y 

Salud en el Trabajo

Secretaria De La 

Comunidad Andina De 

Naciones.

Art. 1 - 23 X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 734 De 2006

por la cual se establece el procedimiento para adaptar 

los reglamentos de trabajo a las disposiciones de la Ley 

1010 de 2006.

Ministerio De La 

Proteccion Social 
1,3 X RIT

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 1401 De 2007

por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y 

accidentes de trabajo.

Ministerio De La 

Proteccion Social 
4, 7, 8, 9,14 X

Procedimiento Investigación de Incidentes, 

Accidentes y Enfermedades laborales

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 2346 De 2007

por la cual se regula la práctica de evaluaciones médicas 

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias 

clínicas ocupacionales.

Ministerio De Protección 

Social
Art. 3, 4, 5, 5, 8, 13, 18 X Exámenes médicos Ocupacionales

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 2844 De 2007

por la cual se adoptan las Guías de Atención Integral de 

Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia. 

Ministerio De Protección 

Social
1,2,3 X P.V.E

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 1956 De 2008

por la cual se adoptan medidas en relación con el 

consumo de cigarrillo o de tabaco.

Ministerio De Protección 

Social
2, 4 X

Política de prevención  y control al consumo de 

tabaco Alcohol y Sustancias Psicoactivas.

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 2646 De 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen 

responsabilidades

para la identificación, evaluación, prevención, 

intervención y monitoreo

permanente de la exposición a factores de riesgo 

psicosocial en el

trabajo y para la determinación del origen 

Ministerio De Protección 

Social

Art. 6, 9, 12, 13, 14, 15 

16
X

P.V.E Riesgo psicosocial, capacitaciones, 

talleres

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución 181294 De 

2008
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE

Ministerio De Minas Y 

Energía

Art. 8 Numeral 8.1, Art. 

11, 16
X

Inspecciones de Seguridad, evidencias 

adecuaciones eléctricas.



Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 1013 de 2008

Por la cual se adoptan las Guías de Atención Integral de 

Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia para asma 

ocupacional, trabajadores expuestos a benceno, 

plaguicidas, inhibidores de la colinesterasa, dermatitis 

de contacto y cáncer pulmonar relacionados con el 

trabajo.

Ministerio de la Protección 

Social
Todos

X

EM-SST-PR-007 Programa de Riesgo Químico

EM-SST-PR-005 Programa de Vigilancia 

Epidemiológica para Riesgo Biológico

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 1918 De 2009

Por la cual se modifican los Artículos 11 y 17 de la 

Resolución 2346 de 2007 en relación con las personas y 

entidades facultades para la práctica de evaluaciones 

médicas ocupacionales y con la guarda, archivo y 

custodia de la Historia Clínica ocupacional 

Ministerio De Protección 

Social
Todo X Exámenes médicos Ocupacionales

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución 652 De 2012 

<Modificada por la 

Resolución 1356 de 2012>

Por la cual se establece la conformación y 

funcionamiento del Comité de Convivencia laboral en 

entidades públicas y empresas privadas  y se dictan otras 

disposiciones

Ministerio Del Trabajo TODO X
Comité de convivencia laboral en 

funcionamiento

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución 1409 de 2012 

<Esta norma ha sido 

modificada, se recomienda 

verificar en una página que 

cuente con las 

actualizaciones>

Expide el reglamento de seguridad para protección 

contra caídas en trabajos en alturas.
Ministerio Del Trabajo TODO X Programa prevención caídas T.S.A.

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 3368 de 2014

Modifica resolución 1409 de 2012 sobre perfiles que 

deben cumplir el coordinador y el entrenador de trabajo 

en alturas.

Ministerio Del Trabajo TODO X Certificado Coordinador T.S.A.

Gestión del Talento 

Humano - SST

RESOLUCIÓN 001844 DE 

2015

Por la cual se adopta la segunda versión de la “Guía para 

la Medición Indirecta de Alcoholemia a través de Aire 

Respirado”.

INSTITUTO NACIONAL DE 

MEDICINA LEGAL Y 

CIENCIAS FORENSES

Todo

X

EM-EMS-PL-001 Plan Estratégico de Seguridad 

Vial

EM-AM-P-002 Actividades de Conducción

Política de prevención  y control al consumo de 

tabaco Alcohol y Sustancias Psicoactivas.

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución 001206 DE 

2016

Por la cual se adopta el aplicativo de “Ingreso y Consulta 

de Información de Personas Capacitadas en el Manejo 

de Alcohosensores”.

INSTITUTO NACIONAL DE 

MEDICINA LEGAL Y 

CIENCIAS FORENSES

Todo

X

EM-EMS-PL-001 Plan Estratégico de Seguridad 

Vial

EM-AM-P-002 Actividades de Conducción

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 312 De 2019

Sistema de Gestión de Seguridad Industrial y Salud 

Ocupacional
Ministerio Del Trabajo CAPITULO II X Documento Evaluación Inicial 

Gestión del Talento 

Humano - SST
Resolución 2404 de 2019

Por la cual se adopta la Batería de Instrumentos para la 

Evaluación de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guía 

técnica General para la Promoción, Prevención e 

Intervención de los Factores Psicosociales y sus Efectos 

en la Población Trabajadora y sus Protocolos Específicos 

y se dictan otras disposiciones

Ministerio Del Trabajo TODA X Informe Batería Psicosocial

Gestión del Talento 

Humano - SST

Resolución 0491 de 2020 

<Modificado por 

Resolución 2605 de 2020>

Por la cual se establecen los requisitos mínimos de 

seguridad para el desarrollo de trabajos en espacios 

confinados y se dictan otras disposiciones

Ministerio Del Trabajo TODO X

Programa de gestión para el trabajo en 

espacios confinados; Procedimiento para 

trabajo en espacios confinados, permisos de 

trabajo en espacios confinados,



Gestión del Talento 

Humano - SST

RESOLUCIÓN 

20223040045295 DE 2022

Por medio del cual se expide la Resolución Única 

Compilatoria en materia de Tránsito del Ministerio de 

Transporte

Ministerio de Transporte

1.1, 1.2, del 3.3.4.1 al 

3.3.4.7, 3.3.11.2, del 

3.4.4.1 al 3.4.4.12; del 

4.3.3.1 al 4.3.3.17; 

4.5.1.1; del 5.2.1.1 al 

5.2.1.8; del 5.3.9.1 al 

5.3.9.2; del 5.6.2.1 al 

5.6.2.3; del 7.5.1 al 

7.7.1.4 X

EM-EMS-PL-001 Plan Estratégico de Seguridad 

Vial

EM-AM-P-002 Actividades de Conducción

Gestión del Talento 

Humano - SST

RESOLUCIÓN 2110 DE 

2023

Por la cual se adopta en el Ministerio del Trabajo el 

“Protocolo para prevenir, atender y adoptar medidas de 

protección frente a todas las formas de violencia contra 

las mujeres y basadas en género, y discriminación por 

razón de raza, etnia, sexo u orientación sexual, identidad 

de género o cualquier tipo de discriminación en el 

ámbito laboral y contractual

Ministerio Del trabajo Todos

X

EM-SST-M-003 Manual Para Comité De 

Convivencia

EM-SST-PC-003 Política de Convivencia Laboral

Gestión del Talento 

Humano - SST
Circular 42 De 2003

Por medio de la cual se establece la obligación de 

afiliación a riesgos profesionales de los trabajadores 

independientes

Ministerio De La 

Proteccion Social 
Todo X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Circular Unificada  De 2004

Para Unificar las instrucciones para la vigilancia,  control 

y administración del Sistema general de riesgos 

profesionales 

Dirección General De 

Riesgos Profesionales
Todo X SGSSI

Gestión del Talento 

Humano - SST
Circular 230042 De 2008

Competencia, vigilancia y control en los casos de 

incapacidad temporal.

Ministerio De La 

Proteccion Social 
Todo X Registro de Ausentismo

Gestión del Talento 

Humano - SST
Guia Rev 11 De 2011

GUÍA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD, SALUD

OCUPACIONAL Y AMBIENTE PARA CONTRATISTAS

Consejo Colombiano De 

Seguridad 
Todo X SIG

Gestión del Talento 

Humano - SST
Circular 082 de 2022

Registro anual de autoevaluaciones de Estándares 

Mínimos y planes de mejoramiento del SG-SST

Viceministerio de 

Relaciones Laborales e 

Inspección

Todo X SIG

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la 

moralidad en la Administración Pública y se fijan 

disposiciones con el fin de erradicar la corrupción 

administrativa.

Congreso de la República 38 X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Ley 951 de 2005 Por la cual se crea el acta de informe de gestión. Congreso de la República Todos X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de 

actos de corrupción y la efectividad del control de la 

gestión pública.

Congreso de la República 74 y 77 X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Ley Estatutaria 1581 de 

2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la 

protección de datos personales.
Congreso de la República Todos X

EM-VU-F-016 AUTORIZACIÓN Y 

CONSENTIMIENTO PARA TOMA DE 

FOTOGRAFÍAS Y FILMACIONES DE NIÑO

Página WEB



Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Ley 1712 de 2014 <Esta 

norma ha sido modificada, 

se recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y 

del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 

y se dictan otras disposiciones.

Congreso de la República Todos X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

LEY 1952 DE 2019

Por medio de la cual se expide el Código General 

Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas 

disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con 

el derecho disciplinario.

Congreso de la República
Todos especialmente el 

86.
X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Decreto 1377 de 2013 

Nivel Nacional

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 

2012.
Presidente de la República Todos X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Decreto 886 de 2014 Nivel 

Nacional

Por el cual se reglamenta el artículo 25 de la Ley 1581 de 

2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos.
Presidente de la República Todos X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Decreto 1077 de 2015 

Nivel Nacional <Esta norma 

ha sido modificada, se 

recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.
Presidente de la República 2.3.2.2.4.2.112 X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Decreto 1080 de 2015 

Nivel Nacional <Esta norma 

ha sido modificada, se 

recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto Único 

Reglamentario del Sector Cultura
Presidente de la República 

Del 2.8.3.1.2 al 

2.8.3.1.9; del 2.8.5.3.1 

al 2.8.5.3.3 y 2.8.5.4.5

X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Decreto 1081 de 2015 

Nivel Nacional <Esta norma 

ha sido modificada, se 

recomienda verificar en 

una página que cuente con 

las actualizaciones>

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario 

Único del Sector Presidencia de la República.
Presidente de la República 

Del 2.1.1.2.1.1 al 

2.1.1.2.1.11; del 

2.1.1.5.1.1 al 

2.1.1.5.3.3; 2.1.1.5.4.5 y 

2.1.4.8

X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Decreto 612 de 2018 Nivel 

Nacional

Por el cual se fijan directrices para la integración de los 

planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción 

por parte de las entidades del Estado.

Presidente de la República Todos X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Decreto 2106 de 2019 

Nivel Nacional

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y 

reformar trámites, procesos y procedimientos 

innecesarios existentes en la administración pública.

Presidente de la República 8, 9 y 14 al 17 X

Página WEB

Carta de trato digno al usuario y canales de 

comunicacion-Reglamento interno pqr/ 

Manual de procesos y procedimientos de PQR 

y atencion al usuario/ politica de atencion a 

personas con discapacidad visual y auditiva, y 

mayores de 60 anos



Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Decreto 767 de 2022 Nivel 

Nacional

Por el cual se establecen los lineamientos generales de 

la Política de Gobierno Digital y se subroga el Capítulo 1 

del Título 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 

2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Presidente de la República Todos X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Resolución 1519 de 2020

Por la cual se definen los estándares y directrices para 

publicar la información señalada en la Ley 1712 del 2014 

y se definen los requisitos materia de acceso a la 

información pública, accesibilidad web, seguridad digital, 

y datos abiertos

Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las 

Comunicaciones

Todos X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Resolución 2893 de 2020

Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar 

ventanillas únicas, portales específicos de programas 

transversales, sedes electrónicas, trámites, OPA, y 

consultas de acceso a información pública, así como en 

relación con la integración al Portal Único del Estado 

colombiano, y se dictan otras disposiciones

Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las 

Comunicaciones

Todos X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Acuerdo 060 de 2001

Por el cual se establecen pautas para la administración 

de las comunicaciones oficiales en las entidades públicas 

y las privadas que cumplen funciones públicas

Archivo General de la 

Nación
Todos X Página WEB

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Acuerdo 004 de 2013

Por el cual se reglamentan parcialmente los Decretos 

2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento 

para la elaboración, presentación, evaluación, 

aprobación e implementación de las Tablas de Retención 

Documental y las Tablas de Valoración Documental

Archivo General de la 

Nación
9 y 15 X EM-PC-MT-001 Esquema de publicación

Direccionamiento 

Estratégico - Prensa y 

Comunicaciones

Circular 11 de 2006 DAFP

Aplicación de la Ley 581 de 2000 sobre la adecuada y 

efectiva participación de la mujer en los niveles 

decisorios  de la administración pública.

Departamento 

Administrativo de la 

Función Pública

Todo X Página WEB

VALIDACIÓN DEL DOCUMENTO: En constancia de validación del presente documento, a continuación, firman: 
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Miguel Hernando 

Gonzalez Torres

GERENCIA GENERAL JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO GERENCIA GENERAL

NATURALEZA DEL CAMBIO

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS

10/9/2020 1 Creación y aprobación de la matriz.

2/10/2020 2
Se adicionan evidencias y formas de cumplimiento de 

cada item.

30/9/2023 3 Se realiza actualizción de normas vigentes.


