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Tabla 1 Resumen del Informe 

Jefe de 
Unidad de  

Control 
Interno: 

Ing. Fabián 
Sneyder Mora 

Pinilla 

Periodo Evaluado mayo de 2017 – agosto 
de 2017 

Fecha de 
Elaboración Septiembre de 2017 

 
 

I. INTRODUCCIÓN 
 
 

 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de 

20111, que establece:  

 

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberá publicar cada 

cuatro (04) meses en la página web de la entidad, un informe 

pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de 

incurrir en falta disciplinaria grave.” 

 

En cumplimiento de dicha disposición normativa, a continuación, se presenta el 

informe pormenorizado del estado del Control Interno del periodo comprendido 

entre el mes de mayo de 2017 al mes de agosto de 2017 de la Empresa de 

Servicios Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. 

E.S.P., esto de acuerdo con la estructura del MECI así: Modulo de Planeación y 

Gestión, Modulo de Evaluación y Seguimiento y el Eje Transversal de Información 

y Comunicación. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
1 Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública. 
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II. OBJETIVO 
 
 
 
El presente informe tiene como objetivo presentar el resultado de la evaluación de 

las acciones que permiten mantener y sostener el Sistema de Control Interno en 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. conforme a los parámetros y directrices establecidos en 

las normas vigentes que lo regulan, garantizando la permanente actualización, 

operación y sostenibilidad de cada uno de los elementos y componentes del 

MECI2 dentro de la Empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
2 MECI: Modelo Estándar de Control Interno. 
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III. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
 
 
El jefe de la Unidad de Control Interno de la Empresa de Servicios Públicos del 

Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P., durante el 

periodo en mención basó sus actividades en: 

 

3.1. Desarrollo del Plan Anual de Auditorias 

 

En el desarrollo de las actividades desarrolladas en el periodo en mención se llevó 

a cabo la ejecución de las siguientes actividades relacionadas con el desarrollo del 

plan anual de auditorías para la vigencia 2017. 

 

ü Inicio del plan anual de auditorías suscrito entre la gerencia general de la 

Empresa y la Unidad de Control Interno, en el desarrollo de las mismas se 

han desarrollado un total de diez (10) planes de mejoramiento de acuerdo a 

las mismas cantidades de hallazgos menores detectados por parte del 

auditor interno, como se observa a continuación: 

 



 
 

 

Empresa de Servicios Públicos del Municipio 
Villa de San Diego de Ubaté  
“EMSERVILLA S.A. E.S.P.” 

NIT: 900.802.091-7 
 
 

Informe de Gestión 

Código: IG-FO-01 

Versión: 01 

Página 6 de 8 

 

 
Empresa de Servicios Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca 

 Telefax 889-1037  WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co 
 

ü De los procesos a los cuales se les ha abierto proceso se encuentran 

algunos de ellos en proceso de cierre por lo que no se han cumplido los 

plazos para la presentación del plan de acción; sin embargo, cada proceso 

que desee ser consultado, estos se encuentran bajo custodia del archivo de 

gestión de la Unidad de Control Interno. 

 

3.2. Elaboración del Manual de Calidad  

 

Debido a las recomendaciones de auditorías externas practicadas a EMSERVILLA 

S.A. E.S.P. y a la implementación del sistema de gestión de calidad de la 

Empresa, se hizo necesaria la elaboración del documento “MCD-DO-01 Manual de 

Calidad EMSERVILLA S.A. E.S.P.”. 

 

Dicho manual establece el Sistema de Gestión de Calidad de la Empresa de 

Servicios Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. 

E.S.P. y el Sistema de Gestión para el Laboratorio de Control de Calidad del Agua, 

de acuerdo a los objetivos empresariales y a una permanente búsqueda de la 

excelencia en todas las actividades que hacen parte de la Empresa. 

 

En ese documento se refieren procesos, actividades y procedimientos generales 

con base en los requisitos descritos en la Norma Técnica Colombiana NTCGP 

1000:20093, ISO 9000:20154 y NTC ISO/IEC 17025:20055. 

 

El manual describe la Política y Objetivos de Calidad, los criterios, compromisos y 

lineamientos para la aplicación del Sistema de Gestión de Calidad de la Empresa 

y el Sistema de Gestión para el Laboratorio de Control de Calidad del Agua, cuyas 

actividades están orientadas a entender y satisfacer los requisitos de los clientes. 

 

Al presente informe de gestión se anexa el manual de calidad de la Empresa 

aprobado y adoptado por la alta dirección (anexo 01). 

                                                        
3 NTCGP 1000:2009: Norma técnica de calidad en la gestión pública. 
4 ISO 9001:2015: Sistemas de gestión de la calidad — Fundamentos y vocabulario. 
5 NTC ISO/IEC 17025:2005: Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de 
ensayo y de calibración. 
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3.3. Modificación a los Manuales de Procedimientos 

 
Durante la vigencia en mención, se llevó a cabo la modificación de los siguientes 

manuales de procedimientos de la Empresa. 

 

OCE-MA-01 
Operación y Cuidados de Equipos del Laboratorio.docx

ME-MA-01 
Metrología.docx

LDL-MA-01 Limpieza 
y Desinfección en el Laboratorio.docx

AM-MA-01 Análisis 
Microbiológico.docx

AFQ-MA-01 Analisis 
Físico - Químico.docx

TM-MA-01 Toma de 
Muestras de Agua.docx 
 

Los mismos fueron aprobados y entregados al jefe de la Unidad de Laboratorio, 

quien solicitó la modificación de cada uno de ellos debido a cambios y 

actualizaciones en los procedimientos de operación del laboratorio. 

 

Dichos manuales se encuentran en el laboratorio de la Empresa, pero también 

pueden ser consultados dentro del archivo de gestión del jefe de la Unidad de 

Control Interno. 

 

3.4. Modificación al Plan de Contingencia 

 

Desde la Unidad de Control Interno se llevó a cabo la modificación del documento 

“PEC-DO-01 Plan de Emergencia y Contingencia aplicado a los Servicios Públicos 

Domiciliarios”. 

 

El documento en mención se anexa al presente informe de gestión (anexo 02). 
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IV. RECOMENDACIONES 
 

 
 
Desde la perspectiva de la Unidad de Control Interno de la Empresa de Servicios 

Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P., se 

recomienda: 

 

ü Dar continuidad al plan anual de auditorías. 

 

ü Dar seguimiento a los hallazgos detectados por la Contraloría de 

Cundinamarca en el marco de su plan de auditorías practicado a la 

Empresa, logrando con esto subsanar cada uno de los inconvenientes que 

dieron principio al levantamiento de los mismos. 

 

ü Continuar con actividades tendientes a la interiorización y/o mantenimiento 

de los principios y valores a todo el personal de la Empresa, siempre de la 

mano del Código de Ética. 

 
ü Continuar con la evaluación independiente evidenciando la aplicación del 

MECI por parte de los funcionarios en el desarrollo del Sistema de Control 

Interno, como herramienta de toma de decisiones y diseño de estrategias 

para la mejora. 

 
ü Ejercer acciones administrativas y disciplinarias a los procesos que 

demoran el tratamiento a las acciones correctivas y preventivas. 

 
 
Atentamente: 
 
 
 
 
_______________________________ 
ING. FABIÁN SNEYDER MORA PINILLA 
JEFE UNIDAD DE CONTROL INTERNO 
EMSERVILLA S.A. E.S.P. 


