Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Villa de San Diego de Ubaté Cadigo: IG-FO-01
“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

NIT: 900.802.091-7

Versidn: 01

(g)\ Informe de Gestion Pagina 1 de 16

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
(Ley 1474 de 2011)

Jefe de Mayo de 2016 — Agosto

Unidad de Ing. Fabian Periodo Evaluado de 2016
Sneyder Mora

Control binilla Fecha de 02 de Septiembre de
Interno: Elaboracion 2016

INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de
2011 el cual modificé el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, “el jefe de la Unidad de
la Oficina de Control Interno deber& publicar cada cuatro (04) meses en la pagina
web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de

dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”

En cumplimiento de dicha disposicibn normativa, a continuacion se presenta el
informe pormenorizado del estado del Control Interno del periodo comprendido
entre el mes de enero de 2016 al mes de abril de 2016 de la Empresa de Servicios
Puablicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P.,
esto de acuerdo con la estructura del MECI asi: Modulo de Planeacion y Gestion,
Modulo de Evaluacion y Seguimiento y el Eje Transversal de Informacién y

Comunicacion.

OBJETIVOS

El presente informe tiene como objetivo presentar el resultado de la evaluacion de
las acciones que permiten mantener y sostener el Sistema de Control Interno en
EMSERVILLA S.A. E.S.P. conforme a los parametros y directrices establecidos en
las normas vigentes que lo regulan, garantizando la permanente actualizacion,
operacion y sostenibilidad de cada uno de los elementos y componentes del MECI

dentro de la Empresa.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MODULO DE PLANEACION Y GESTION

El médulo de Planeacion y Gestion de la Empresa de Servicios Publicos del
Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P., se encuentra en
un cumplimiento del 85.31% en la actualidad, siendo la administracion del riesgo
el factor en el que mas se debe enfocar la Empresa a fin de llegar al cumplimiento
optimo que se desea, a continuacion se refleja el nivel de cumplimiento del médulo

evaluado.

% NIVEL CUMPL.
MODULO 1

1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion
85,31

% %

. 0
COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTOS MINIMOS /0

CUMPL.

Documento con los
principios y valores de la 100
entidad.

Acto administrativo que
1.1.1. Acuerdos adopta el documento con
Compromisos y los principios y valores de

Protocolos Eticos la entidad

Estrategias de

socializacion permanente

de los principios y valores
de la entidad.

Manual de Funciones y

competencias laborales

Plan Institucional de

Formacién y Capacitacion

(Anual)

1.1.2. Desarrollo del Programa de Induccion y

Talento Humano reinduccion
Programa de Bienestar
(Anual)

Plan de Incentivos (Anual)

Sistema de evaluacion del
desempeiio

1.1. TALENTO
HUMANO

Planeacion
La mision y visién
1.2. 1.2.1. Planes, institucionales adoptados
DIRECCIONAMIENTO Programas y y divulgados
ESTRATEGICO Proyectos Objetivos institucionales

Planes, programas y
proyectos
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1.2.2. Modelo de
Operacion
por Procesos

Mapa de Procesos 100

Divulgacién de los

procedimientos 100

Proceso de seguimiento y
evaluacién que incluya la
evaluacion de la
satisfaccion del cliente y
partes interesadas

1.2.3. Estructura
Organizacional

Estructura organizacional
de la entidad que facilite
la gestidn por procesos

Manual de Funciones y
Competencias Laborales

1.2.4. Indicadores
de Gestion

Definicion de indicadores
de, eficienciay
efectividad, que permiten
medir y evaluar el avance
en la ejecucion de los
planes, programas y
proyectos

Seguimiento de los
indicadores

Revisién de la pertinencia
y utilidad de los
indicadores

1.2.5. Politicas de
Operacion

Establecimiento y
divulgacion de las
politicas de operacion

Manual de operaciones o
su equivalente adoptado y
divulgado

1.3. ADMINISTRACION
DEL RIESGO

1.3.1. Politica de
Administracién de
Riesgos

Definicién por parte de la
alta Direccion de politicas
para el manejo de los
riesgos

Divulgacién del mapa de
riesgos institucional y sus
politicas

1.3.2. Identificacion
de Riesgos

Identificacion de los
factores internos y
externos de riesgo.

Riesgos identificados por
procesos que puedan
afectar el cumplimiento de
objetivos de la entidad.

1.3.3. Andlisis y
Valoracién del
Riesgo

Anadlisis del riesgo

Evaluacion de controles
existentes

Valoracioén del riesgo

Controles

Mapa de riesgos de
proceso

Mapa de riesgos
institucional
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3.1. Acompafiamiento y Asesoria en la Administracion del Riesgo

En cuanto al acompafiamiento que debe hacer la Unidad de Control Interno de la

Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté
EMSERVILLA S.A. E.S.P., de acuerdo con lo previsto en el decreto 1537 de
2001%, en su articulo 4. “(...) la identificacion y anélisis del riesgo debe ser un

proceso permanente e interactivo entre la administracion y las Oficinas de Control
Interno, evaluando los aspectos tanto internos como externos que pueden llegar a
representar una amenaza para la consecuciéon de los objetivos organizacionales,
con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de
control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las Oficinas
de Control Interno e integradas de manera inherente a los procedimientos”.

La Unidad de Control Interno, se encuentra adelantando la elaboracion de los
mapas de riesgo de los procesos que conforman la Empresa (se debe tener en
cuenta que es indispensable contar con la ayuda de los Directores de
Departamento y Jefes de Unidad de la Empresa), teniendo en cuenta los factores
climaticos, sociales, culturales, etc., para luego unir estos documentos en un
archivo general que refleje el mapa de riesgos institucional y que de esta forma se
pueda realizar la socializacion del mismo para su posterior publicacion en el portal
web de la Empresa y que de esta forma se facilite su consulta a personal

interesado y al publico en general.

3.2. Mapade Riesgos de Corrupcion

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté
EMSERVILLA S.A. E.S.P., para la identificacion de los riesgos de corrupcion y las
acciones para su manejo se basoé en el formato MRC-FO-01 Matriz de Riesgos de
Corrupcion, en el cual se reflejan los posibles actos de corrupcion en los cuales

! Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades
y organismos del Estado
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pueden incurrir los funcionarios y contratistas de la Empresa y sus respectivas

medidas de control y mitigacion.

Debido a que el portal web de la Empresa no ha sido habilitado para publicar

informacion, no se encuentra disponible, este proceso se encuentra en ejecucion y

tan pronto se dé luz verde a la publicacién de informacion, dicha matriz sera

publicada para el interés publico.

3.3. Acompafamiento Visitas Entes de Control

En el periodo evaluado, el Unico ente de control que realizo visita a la Empresa,
fue la Secretaria de Salud de Cundinamarca, realizando una inspeccion a las
sedes de la Empresa (oficina administrativa, planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR y planta de tratamiento de agua potable PTAP), verificando con
las estipulaciones de operatividad en cuanto a temas de seguridad, salud,
potabilizacion, tratamiento del agua, etc., y verificando observaciones que se
habian dejado planteadas en la visita realizada durante el afio 2015.

De esta visita se encontraron algunas falencias que se venian presentando en
cuanto a la operacion, mantenimiento y supervision de la PTAP, por lo cual la
Unidad de Control Interno realizé las respectivas notificaciones a los funcionarios

involucrados que se encuentran en periodo de seguimiento.
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MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El sistema de Control Interno de EMSERVILLA S.A. S.A. E.S.P. se encuentra en
proceso de crecimiento dia a dia, como lo demuestra el resultado obtenido de la
encuesta realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, quien evalua los avances del MECI en las entidades que lo implementan, y
de igual forma, evalla el avance del sistema de gestion de la calidad del ente que

presenta la encuesta.

Los resultados obtenidos de las encuestas presentadas por parte de la Empresa

se relacionan a continuacion:

3.4. Encuesta MECI

MODELO ESTANDAR DE
T TODOS PORUN
CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO VILLA DY

Entidad Encuesta Fesultados Analisis cualitativoe Certificado Historial Informe Ejecutive =
e SAN DIEGD DE UBATE EMSERVILLA SA ESP, sallr

Resutados por Factor Resultados Indicador
de Madurez

IWCRMACIONY  GISICCIGNAMISNT ADMINITRACIONSE  SGAIMISNT
cEMaacATICY EETRATIGICD simEGCE

FACTOR PUNTAIE 2015
ENTORNO DE CONTROL

INFORMACION ¥ COMUNICACION
DIRECCIONMAMIENTO ESTRATEGICO

ADMINISTRACION DE RIESGOS

SEGUIMIENTO

INDICADOR DE MADUREZ MECI

Por favor consultar el instructive para la interpretacion de las calificaciones por componente, las cuales explican las acciones de mejora para cada uno,
Ir Instructive
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3.5. Encuesta Calidad

MODELO ESTANDAR DE
(ﬁ} FUNCION PUBLICA TODOS POR l._l"
CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACIGN

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIFIO VILLA I}ﬁ

Entidad Encuesta Resultados Analisis cualitative Certificado Historial Inferme Ejecutive B
= SAN MEGD DE UBATE EMSERVILLA 5.A. ESP., Sahr

Resutados SGC

PUNTAIE
CALIDAD 2015
Fase Diagnostico 78,5
Fase Planeacion 53,75
Fase Disefio 25
Fase Implementacion 25
Avance en la Imipls tacion del SGC 52,2
|T’Dr favor consultar el instructive para la interpretacien de resultados de Calidad
Ir Instructive

Nivel de Cumplimiento Respecto a las Demas Empresas del

Municipio
MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

(@) euncion popuca e TODOS PORUN

|-:ORDEN TERRITORIAL::. .::ORDEN NACIONAL::.|

SELECCTONAR: SELECCIONAR:

CUNDINAMARCA v UBATE r

DE INFORMACION ¥ | ACTIVIDADES | ADMINISTRACION
CONTROL COMUNICACION | DE CONTROL DE RIESGOS

E.5.E. HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE 2,95 4,26 402 4,08

CONCEID MUNICIPAL DE UBATE 4,26 351 4,18

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL

MUNICIPIO VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE 343 3,68 1
EMSERVILLA S.A. E.S.P.

PERSONERIA MUNICIPAL DE UBATE 2,79

ALCALDIA MUNICIPAL UBATE 1,86
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La evaluacion realizada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
para la vigencia 2015, arroj6 para la Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P., a pesar de ser el primer
afio de reporte, logré posicionarse en tercer lugar en la lista de Empresas del
municipio que presentaron la encuesta, y que ademas llevan bastante tiempo

tratando de implementar el MECI.

3.7. Boletin de Deudores Morosos del Estado BDME

Como parte de las actividades de seguimiento al normal funcionamiento de la
Empresa, la Unidad de Control Interno en conjunto con la Unidad de Facturacion,
realizaron un analisis del instructivo facilitado por parte del Consolidador de
Hacienda e Informacién Publica CHIP?, del reporte de la informacién financiera de
los deudores que cumplieran ciertos criterios y entre los cuales se lograron
determinar tres (03) usuarios que se reportaron, dicha informacion puede ser
consultada en el portal web del CHIP.

3.8. Componente de Auditoria Interna
De acuerdo con el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2016 aprobado por la
Gerencia General de EMSERVILLA S.A. E.S.P., durante el periodo evaluado se
han realizado auditorias Internas al proceso Misional de la Empresa, entre ellos
las siguientes dependencias:

v' Departamento de Acueducto y Alcantarillado.

v' Departamento de Aseo y Ambiente.

v" Unidad de Laboratorio.

A la fecha se encuentran cerradas dichas auditorias a excepcion del
Departamento de Aseo y Ambiente, esta se encuentra en proceso de

2 CHIP: http://www.chip.gov.co/
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implementacion de las acciones de mejora correspondientes respecto a los
hallazgos detectados.

Los procesos de Direccionamiento Estratégico y de Apoyo, ya se encuentran
auditados y se espera realizar nuevamente una auditoria de refuerzo en la

vigencia 2016 segun lo estipulado en el cronograma de auditorias.

Para conocimiento general se relacionan la cantidad de hallazgos hasta la fecha

(incluyendo el total de las auditorias realizadas):

CANTIDAD DE HALLAZGOS DETECTADOS

Observaciones No Conformidades

Proceso
Abiertas | Cerradas En Total Abiertas | Cerradas En
Proceso (Ob.) Proceso

Direccionamiento 0 8 0 8

Estratégico
Apoyo 0 17 0 17

Misional 10 16
SUBTOTAL 35 41

TOTAL 46

Fuente. Elaboracion Propia. 2016.

De los 46 hallazgos en los procesos evaluados, 41 de estos han sido
observaciones que se encontraron durante la auditoria, 5 fueron No
Conformidades que de no haberse detectado a tiempo, hubiesen seguido

afectando el normal funcionamiento de la Empresa y generando conflictos internos

gue perjudicarian a corto plazo el cumplimiento y avance del sistema de gestion

de la calidad.

El programa de auditorias se seguira implementando y sera constante de cada dia
en las actividades de la Unidad de Control Interno, velando siempre por la
ejecucion de correctas operaciones y siempre de la mano del sistema de gestion
de calidad de la Empresa.
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El médulo de evaluacién y seguimiento de la Empresa, se encuentra en un

96.67% de cumplimiento como se relaciona a continuacion:

2. Mdédulo de Evaluaciéon y Seguimiento

% NIVEL CUMPL. MODULO 2

96,67

COMPONENTE

0
& ELEMENTO

%

PRODUCTOS
MINIMOS

2.1
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

2.1.1.
Autoevaluacion
del control y
gestion

Actividades de
sensibilizacion a los
servidores sobre la
cultura de la
autoevaluacion

Herramientas de
autoevaluacion

2.2. AUDITORIA
INTERNA

2.2.1. Auditoria
Interna

Procedimiento de
auditoria interna

Programa de
auditorias — Plan de
Auditoria

Informe Ejecutivo
Anual de Control
Interno

2.3. PLANES DE
MEJORAMIENTO

2.3.1. Plan de
Mejoramiento

Herramientas de
evaluacion definidas
para la elaboracion
del plan de
mejoramiento

Seguimiento al
cumplimiento de las
acciones definidas en
el plan de
mejoramiento
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— 4

EJE TRANSVERSAL

3.9. Portal WEB

Como parte de la actualizacién y mejoramiento visual que se planea dar al portal
web de la Empresa, se adquiri6 un nuevo servidor con el dominio

www.emservilla.gov.co que actualmente estd siendo actualizado para dar

cumplimiento a los requerimientos de gobierno en linea y que de esta forma sea

de facil acceso al publico en general.

A continuacion se relaciona la vista actual del portal web de la Empresa.

M Recibidos - fsbiansmora- X | Correo: Fabian MoraPin’ X 1 & Departamento Administr- X | & Den

www.emservilla.gov.co

“:i Aplicaciones g Unicundi Bo| Cursos - Blackboard Afiliaciones de una P« ( Formatas Contral

Perdén por los inconvenientes.
Nuestra pagina web se encuentra en mantenimiento.
email contactenos@emservilla.gov.co
telefax 889-1037 celular/whatsapp +57 310 8188022
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3.10. Correos Electrénicos Institucionales

Dentro del proceso de actualizacion de la informacion a los requerimientos de
gobierno en linea, y con el nuevo servidor, los correos corporativos igualmente
cambiaron, ahora se manejan con el dominio @emservilla.gov.co, este garantiza
facilidad de manejo ya que se activa por Microsoft Outlook o por diversas
plataformas que permiten la configuracidén del correo en sus plantillas.

La nueva imagen de los correos es la siguiente:

Bandeja de entrads - controlinterno@emservilla.gov.co - Microsoft Outlook
Enviaryrecibir ~ Carpeta Vista ESET

E% a s lgnorar x 4_% ”E “% L Reunion 5 Movera:? _-_] e | Notedoneis Buiscar un cantacto

4 Limpiar = 2 Aljefe |41 Libreta de direcciones

Nuevomensaje de  Nuevos | Nusva

‘ Eliminar | Responder Responder Reenviar & s, -

&Mﬂn deseado

| | | S o

] Coree eledriri, = Lo Remmens &

=

Buscar en Bandejz de entrada (Ctrl-} Invitacién Seminario Taller: Implementacion del Documento Electronico en las
Organizar por: Fecha Misnueoenima ¥ | Organizaciones - 9 de septiembre de 2016 en BOGOTAD.C

_| capacitaciones@tecnodocumental.com
4 Ayer @ Este mensaje se ha respondido o reenviado.

L; capatitaciones@tecnodocumental.com jueves 11:31a, .., Enviada: jueves 1/09/2016 11:30 2. m.
Invitacion Seminario Taller. Implementacion del Docum.., Para undisclosed-recipients:

|~ tescon@emsenilla.gov.ca Jjueves B:20a m.
Re: RE: RV: certificacion para vivienda gartuita

._f* Juan Camilo Fajardo Jueves 3202 m.
RE: RV: certificacion para vivienda gartuita

2 miércoles

._':; gerente@emsemilla.gov.co migrcoles 4:44 p, m,
Re: Infarme Final de Auditoria al Departamento de Acu..,

"-?8 acueducto@emsenvilla.gov.co migreoles 443 p, m,
Re: Informe Final de Auditoria al Departamento de Acu..,

._4, Luis Matiz migrcales 10:14 2, m,
Re: Formulario crédita 0

if_@ Superintendencia de Servicios PUblicos miércales 5:42 ..
Re: Solicitud de respuesta radicado 2016520046787200...

,_‘}3, Juan Camilo Fajardo migrcoles 8:10a, m,
RE: RV: certificacion para vivienda gartuita

s DONDE: INCLUYE: INSCRIPCIONES INVERSION
: Bogotd D.C Memorias www.tecnodocumental.com 4

L& Jaime Rodriguez martes 4:15p‘rlnw‘ Viernes § de segtiembre /16 Refrigerios Cel: 3102373438

Auditoria

,_& Juan Camilo Fajardo martes 237 p. m. i
R —— capacitaciones@tecnodacumental.com

‘ @ Q Invitacion Seminaria Taller; Implementacion del Documento 11:30 3. m. 29/08/2016
4 lunes ’ Electronico en las Organizaciones - 9 de septiembre de 2016 en
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Ing. Fabian S. Mora Pinilla
Unidad de Control Interno

NIT 900802081 - 7

Telefax 091 8891037
Celular/Whatssapp +057 3108188022
www.emservilla.gov.co

b% Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo. Si va a imprimir una hoja innecesariamente, piense en cuantos arboles dejan de existir por esa hoja de papel.

Proximamente, la Empresa abrird sus redes sociales a fin de estar mas en
contacto con el publico en general y mantenerlos informados al dia de las

novedades y actividades que se desarrollen.

Con la ayuda de estas herramientas se pretende cumplir a cabalidad con los
lineamientos del médulo en cuestién, el cual se encuentra en un 97.50% de

cumplimiento como se demuestra a continuacion:

% NIVEL CUMPL.
EJE TRANSV.

3. Eje Transversal
97,50

PRODUCTOS

' 0
MINIMOS % CUMPL.

COMPONENTE ELEMENTO

Identificacién de las
fuentes de informacion 100

Informacion y externa

INFORMACION Y

COMUNICACION Comunicacion Fuentes internas de

interna y externa informacién (manuales,
informes, actas, actos
administrativos)
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sistematizada y de facil
acceso

Rendicién anual de
cuentas con la
intervencion de los
distintos grupos de
interés, veedurias y
ciudadania

Tablas de retencion
documental de acuerdo
con lo previsto en la
normatividad

Politica de
Comunicaciones

Manejo organizado o
sistematizado de la
correspondencia

Manejo organizado o
sistematizado de los
recursos fisicos,
humanos, financieros y
tecnolégicos

Sistemas de
Informacién y
comunicacion

Mecanismos de consulta
con distintos grupos de
interés para obtener
informacidn sobre
necesidades y
prioridades en la
prestacion del servicio.

Medios de acceso a la
informacién con que
cuenta la entidad
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V. RECOMENDACIONES
Desde la perspectiva de la Unidad de Control Interno de la Empresa dE Servicios
Puablicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. E.S.P., se
recomienda:

v Continuar con el seguimiento de la implementacién del MECI.

v' Continuar con actividades tendientes a la interiorizacién y/o mantenimiento

de los principios y valores a todo el personal de la Empresa, siempre de la

mano del Codigo de Etica.

Continuar con el fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de
mejorar la calificacion obtenida en la evaluacion realizado por el DAFP.

Mantener actualizado los manuales de procedimientos, formatos y demas

elementos que hagan parte del sistema de gestion de la calidad.

Continuar con la evaluacion independiente evidenciando la aplicacion del
MECI por parte de los funcionarios en el desarrollo del Sistema de Control
Interno, como herramienta de toma de decisiones y disefio de estrategias

para la mejora.

Continuar con las Auditorias Internas que sirvan de base en la toma de

decisiones.

Ejercer acciones administrativas y disciplinarias a los procesos que

demoran el tratamiento a las acciones correctivas y preventivas.

Continuar con el cumplimiento al Programa de Auditoria y Planes de
mejoramiento, con informes de la auditoria de gestion que aporten a la

mejora.

Continuar con el cumplimiento del plan de Formacion y Capacitacion.
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v/ Capacitar a los funcionarios (Directores de Departamento y Jefes de
Unidad) en la actualizacion de la Norma 1SO 9001 version 2015, con el fin
de dar continuidad al proceso de Calidad y Mejora Continua de la Empresa.

Atentamente:

—

N
Sl
1

Ing. Fablian Sneyder Mara|Pinilla
JEFE UNIDAD DE CONTROL INTERNO
EMSERVILLA S.A. E.S.P.
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