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Tabla 1 Resumen del Informe 

Jefe de 
Oficina de 

Control 
Interno: 

Ing. Fabián 
Sneyder Mora 

Pinilla 

Periodo Evaluado 
Noviembre – Febrero 

de 2020 

Fecha de 
Elaboración 

Marzo de 2019 

 
 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de 

20111, que establece:  

 

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberá publicar cada cuatro (04) 

meses en la página web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control 

interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.” 

 

En cumplimiento de dicha disposición normativa, a continuación, se presenta el 

informe pormenorizado del estado del Control Interno del periodo comprendido 

entre el mes de noviembre de 2019 al mes de febrero de 2020 de la Empresa de 

Servicios Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A. 

E.S.P., esto de acuerdo con la estructura del MECI2. 

 
 

                                                           
1 Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 
pública. 
2 MECI: Modelo Estándar de Control Interno. 
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II. OBJETIVO 

 

 

El presente informe tiene como objetivo presentar el resultado de la evaluación de 

las acciones que permiten mantener y sostener el Sistema de Control Interno en 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. conforme a los parámetros y directrices establecidos en 

las normas vigentes que lo regulan, garantizando la permanente actualización, 

operación y sostenibilidad de cada uno de los elementos y componentes del MECI 

dentro de la Empresa. 
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III. DESARROLLO DEL INFORME 

 

 

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno llevó a cabo las 

funciones propias de control, apoyo y asesoría a la Alta Dirección, se ejecutó la 

presentación de informes de ley y se finalizó el proceso de certificación de la 

Empresa en la norma técnica de calidad ISO 9001:2015; dentro de las funciones 

más relevantes se resaltan: 

 

3.1. Reporte FURAG  

 

La Oficina de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. lleva a cabo la 

coordinación para el reporte de información ante el Departamento Administrativo 

de la Función Pública en la plataforma FURAG, en donde se reportan avances en 

cuanto a la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG 

(Jefe de Planeación) y el Modelo Estándar de Control Interno MECI (Jefe de 

Control Interno). 

   

Dicho reporte se articula y complementa con la información reportada en los 

meses de noviembre y diciembre del año inmediatamente anterior, donde se 

complementó cada ítem que evalúa la función pública y del cual se obtendrá como 

resultado final una calificación de la implementación de los modelos evaluados 

frente a los resultados obtenidos por empresas prestadoras de servicios públicos 

que hagan parte de nuestro grupo par. 
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A la fecha de presentación del presente informe, no se cuenta con resultados ni 

certificación de la presentación del reporte, esto debido a que la Empresa aún se 

encuentra en proceso de cargue de información; la plataforma estará habilitada 

hasta el 14 de marzo del presente año, fecha en la cual la Oficina de Control 

Interno se compromete a haber cargado toda la información que es exigida.        

 

 

 

 

 

3.2. Evaluación de Control Interno Contable 

 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a la Resolución 357 de 2008 y a la 

Resolución 533 de 2015 expedidas por la Contaduría General de la Nación, realizó 

la presentación del Informe de Control Interno Contable mediante el aplicativo del 

Ilustración 1 Plataforma FURAG y plazo de presentación del informe 
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Consolidador de Hacienda e Informa cupón Pública CHIP para la vigencia 2018, 

obteniendo los siguientes resultados: 

 

Ilustración 2 Resultados Evaluación de Control Interno Contable 2019 

 

 

Ilustración 3 Evidencia de la Evaluación de Control Interno Contable en el CHIP 
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Calificación Obtenida en la Vigencia 2019
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Los criterios de calificación que emplea la Contaduría General de la Nación son 

los siguientes:    

 

Ilustración 4 Criterios de Calificación de la Evaluación del Control Interno Contable 

 

 

De esta forma, de acuerdo a los resultados obtenidos a la nombrada evaluación, 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. obtuvo una calificación de 4,59 sobre 5,0; siendo este 

un resultado ADECUADO de acuerdo a los criterios de evaluación de la 

Contaduría General de la Nación.   

 

3.3. Presentación del Plan de Acción de Control Interno 2020 

 

A fin de que el Comité Coordinador de Control Interno cuente con una herramienta 

de seguimiento a las acciones adelantadas durante toda la vigencia por la Oficina 

de Control Interno, se elaboró un Plan de Acción de la Oficina de Control Interno 

para la vigencia fiscal 2020. 

 

Dicho plan de acción contempla todos los informes de ley que se deben presentar 

desde la Oficina de Control Interno y las fechas en las cuales se debe hacer, así 
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será más fácil realizar seguimiento al reporte o no de la información que allí se 

describe.   

 

El plan de acción en mención se encuentra en el archivo de gestión de la Oficina 

de Control Interno. 

 

3.4. Cultura del Autocontrol  

 

Como parte de cumplimiento del plan de acción de control interno para el 2020, se 

debe fomentar la cultura del autocontrol, es así que por medio de la Oficina de 

Control Interno se realizó envío de la siguiente información: 

 

Ilustración 5 Folleto Cultura del Autocontrol 
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La información iba acompañada de un texto corto invitando a los funcionarios a 

crear una cultura de autocontrol en el día a día. La información se enviará cada 

dos meses. 

 

3.5. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

 

Como otro ítem a evaluar por medio del plan de acción de Control Interno y dando 

cumplimiento a la normativa legal, la Oficina de Control Interno llevó a cabo la 

elaboración, socialización y publicación del plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano para la vigencia 2020.  

 

El documento en mención fue difundido vía correo electrónico a todos los 

miembros de la Empresa y se encuentra disponible en el portal web 

www.emservilla.gov.co en la pestaña “transparencia e información pública”.  

 

3.6. Matriz de Auditorías 2020 

 

El jefe de la Oficina de Control Interno realizó la socialización de la matriz anual de 

auditorías internas para la vigencia 2020, en la cual es importante aclarar que se 

tendrán en cuenta los requisitos de la normativa legal y los de las normas ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018.  

 

Para el año 2020 se manejará la misma metodología utilizada el año 

inmediatamente anterior, en la cual se contó con un auditor líder y un equipo de 
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trabajo, a fin de que todo el personal con las competencias pueda vincularse en el 

proceso auditor. 

 

Ilustración 6 Envío del plan anual de auditorías 2020 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

3.7. Informe de P.Q.R.  

 

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual 

reza: 

 

“En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de 

recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos 

formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad… La Oficina 
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de Control Interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas 

legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe sobre el 

particular…”; 

 

La Oficina de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se permitió presentar el 

seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 

denuncias, para el periodo comprendido entre el mes de junio y el mes de 

diciembre de 2019; para el efecto se tomó una muestra de peticiones presentadas 

en la Ventanilla Única de la Empresa, con el objetivo de determinar el 

cumplimiento en la oportunidad de las respuestas y efectuar las recomendaciones 

que sean necesarias a la Alta Dirección y a los responsables de los procesos, con 

el objetivo de aportar al mejoramiento continuo. 

 

Ilustración 7 Envío de informe de P.Q.R. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:contactenos@emservilla.gov.co
http://www.emservilla.gov.co/


 

 

 

Empresa de Servicios Públicos del Municipio 
Villa de San Diego de Ubaté  

“EMSERVILLA S.A. E.S.P.” 
NIT: 900.802.091-7 

 

 
Informe de Gestión 

Código: EM-CI-F-011 

Versión: 02 

Página 14 de 18 

 

 
Empresa de Servicios Públicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca 

 Telefax 889-1037  WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co 

 

 

3.8. Informe de Evaluación Independiente al Sistema de Control Interno 

 

El jefe de la Oficina de Control Interno hizo la presentación de la Evaluación 

Independiente al Sistema de Control Interno, documento que fue enviado a los 

correos electrónicos corporativos de los miembros del comité. 

 

Ilustración 8 Envío de informe de evaluación independiente al sistema de control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.9. Certificación en Calidad 

 

Luego del proceso de auditorías de certificación, la Empresa recibió de parte de 

CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.A.S. certificación de sus Sistema de 

Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 bajo el siguiente alcance: 
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“Prestación de servicios públicos de acueducto (Tratamiento y distribución de agua 

potable) y aseo (Recolección, transporte de residuos sólidos ordinarios y 

aprovechables, limpieza de calles, poda de árboles y zonas verdes)”. 

 

Ilustración 9 Certificación del sistema de gestión de calidad  
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IV. CONCLUSIONES 

 

 

Luego del desarrollo del presente informe, el jefe de la Oficina de Control Interno 

emite las siguientes conclusiones: 

 

 Tanto departamentos, oficinas y unidades que conforman el grupo 

administrativo de la Empresa, son los responsables de los buenos 

resultados administrativos y logros obtenidos, a todos se les hará una 

cordial invitación de seguir trabajando en pro de la mejora continua de los 

procesos administrativos y operativos de EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
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V. ANALISIS FODA 

 

 

Desde la Oficina de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se realizan las 

siguientes observaciones: 

 

5.1. Fortalezas 

 

 Se logró crear un equipo de trabajo unido y con unos objetivos claros. 

 Con el desarrollo de las actividades de implementación del Sistema de 

Gestión, se logró concientizar al equipo de trabajo en la importancia de las 

buenas prácticas administrativas. 

 Se logró capacitar el equipo de trabajo en distintas actividades generales y 

propias de cada cargo. 

 

5.2. Oportunidades 

 

 Se deberá mantener el Sistema de Gestión de Calidad para lograr 

mantener la certificación, lo cual involucrará al personal a continuar con el 

arduo trabajo que ha venido realizando. 

 

5.3. Debilidades 

 

 No se evidenciaron debilidades. 
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5.4. Amenazas 

 

 No se evidenciaron amenazas.  

 

 

Como forma de validación del presente informe, firma: 

 

 
 
_______________________________ 

Ing. Fabián Sneyder Mora Pinilla 

Jefe Oficina de Control Interno 

EMSERVILLA S.A. E.S.P. 
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