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Tabla 1 Resumen del Informe

Jefe de ., . Noviembre — Febrero
Oficina de Ing. Fabian Periodo Evaluado de 2020

Sneyder Mora
Control Pinilla Fecha de Marzo de 2019

Interno: Elaboracién

INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1474 del 12 de julio de

2011%, que establece:

“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberé publicar cada cuatro (04)
meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control

interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.”

En cumplimiento de dicha disposicion normativa, a continuacion, se presenta el

informe pormenorizado del estado del Control Interno del periodo comprendido

entre el mes de noviembre de 2019 al mes de febrero de 2020 de la Empresa de
Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté EMSERVILLA S.A.

E.S.P., esto de acuerdo con la estructura del MECIZ2.

1 Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

2 MECI: Modelo Estandar de Control Interno.

JLA EMPRESA DE
ilA EMPRESA DE

Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca
Telefax 889-1037 (© WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co



mailto:contactenos@emservilla.gov.co
http://www.emservilla.gov.co/

Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Villa de San Diego de Ubaté Cadigo: EM-CI-F-01
“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

NIT: 900.802.091-7

Versidn: 02

Informe de Gestion Pagina o de 18

OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo presentar el resultado de la evaluacion de

las acciones que permiten mantener y sostener el Sistema de Control Interno en
EMSERVILLA S.A. E.S.P. conforme a los pardmetros y directrices establecidos en
las normas vigentes que lo regulan, garantizando la permanente actualizacion,
operacion y sostenibilidad de cada uno de los elementos y componentes del MECI

dentro de la Empresa.
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1. DESARROLLO DEL INFORME

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno llevd a cabo las

funciones propias de control, apoyo y asesoria a la Alta Direccién, se ejecuto la

presentacion de informes de ley y se finalizd el proceso de certificacion de la

Empresa en la norma técnica de calidad 1SO 9001:2015; dentro de las funciones

mas relevantes se resaltan:

3.1. Reporte FURAG

La Oficina de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. lleva a cabo la
coordinaciéon para el reporte de informacion ante el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica en la plataforma FURAG, en donde se reportan avances en
cuanto a la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
(Jefe de Planeacion) y el Modelo Estandar de Control Interno MECI (Jefe de

Control Interno).

Dicho reporte se articula y complementa con la informacién reportada en los
meses de noviembre y diciembre del afio inmediatamente anterior, donde se
complementé cada item que evalla la funcion publica y del cual se obtendra como
resultado final una calificacién de la implementaciéon de los modelos evaluados
frente a los resultados obtenidos por empresas prestadoras de servicios publicos

gue hagan parte de nuestro grupo par.
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A la fecha de presentacion del presente informe, no se cuenta con resultados ni
certificacién de la presentacion del reporte, esto debido a que la Empresa aun se
encuentra en proceso de cargue de informacion; la plataforma estard habilitada
hasta el 14 de marzo del presente afio, fecha en la cual la Oficina de Control

Interno se compromete a haber cargado toda la informacion que es exigida.

llustracién 1 Plataforma FURAG y plazo de presentacion del informe

El servicio publico
es de todos

El Departamento m

Administrativo de la =
Funcion Pablica informa a v
los Jefes de Planeacion y 1 3 Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién: herramienta en linea de reporte de

. 8

Jefes de Control Interno

avances de la gestion, come insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los
resultados institucionales y sectoriales del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.
de las entidades y e

organlsmos pﬁb"cos diligenciamiento § y
nacionales y territoriales, / * Usuario:
que ya se encuentra // * Contraseria:
disponible el Formulario / /
Unico de Reporte de ——t “ ’
Avances de la Gestion - ’/ ;
'y
'_:URAG‘ 7 imagen:
—a— J ' . _INGRESAR |

f -~
. ol
soportefurag@funcionpublica.gov.co
“ Recuperacion de usuario y contrasefia Ayuda

* Escriba los caracteres que ve en la

Teléfono: 7395656 opcidn 1 ext. 301, 302, 303, 304,

3.2. Evaluacién de Control Interno Contable

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a la Resolucién 357 de 2008 y a la
Resolucién 533 de 2015 expedidas por la Contaduria General de la Nacion, realizd

la presentacion del Informe de Control Interno Contable mediante el aplicativo del
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Consolidador de Hacienda e Informa cupén Publica CHIP para la vigencia 2018,

obteniendo los siguientes resultados:

[lustracion 2 Resultados Evaluacién de Control Interno Contable 2019

5

Calificacion Obtenida en la Vigencia 2019

llustracion 3 Evidencia de la Evaluacion de Control Interno Contable en el CHIP

GenerarReporteCiudadano

Volver

Entidad:
Periodo
Ambito:
Categoria:
Categoria:

Formulario
Nivel

923272653 - E.S.P. Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté S.A.
01-01-2019 al 31-12-2019

GENERAL

EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE
1

AMEDIA BO
NOMBRE CALIFICACION OBSERVACIONES i E‘IU_FHq CALIFICACION TOTAL(Unidad)
CRITERIO{Unidad)

ELEMENTOS DEL MARCO
NORMATIVO

VALORACION
CUALITATIVA
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Los criterios de calificacion que emplea la Contaduria General de la Nacion son

los siguientes:

[lustracion 4 Criterios de Calificacion de la Evaluacion del Control Interno Contable

RANGO CRITERIO

1.0-2.0
2.0 -3.0 (no incluye 2.0)

3.0 - 4.0 (no incluye 3.0) SATISFACTORIO
4.0 - 5.0 (no incluye 4.0)

De esta forma, de acuerdo a los resultados obtenidos a la nombrada evaluacion,
EMSERVILLA S.A. E.S.P. obtuvo una calificacion de 4,59 sobre 5,0; siendo este
un resultado ADECUADO de acuerdo a los criterios de evaluacion de la

Contaduria General de la Nacion.

3.3. Presentacion del Plan de Accién de Control Interno 2020

A fin de que el Comité Coordinador de Control Interno cuente con una herramienta
de seguimiento a las acciones adelantadas durante toda la vigencia por la Oficina
de Control Interno, se elabor6é un Plan de Accion de la Oficina de Control Interno

para la vigencia fiscal 2020.

Dicho plan de accion contempla todos los informes de ley que se deben presentar
desde la Oficina de Control Interno y las fechas en las cuales se debe hacer, asi
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sera mas facil realizar seguimiento al reporte o no de la informacion que alli se

describe.

El plan de accion en mencion se encuentra en el archivo de gestion de la Oficina

de Control Interno.

3.4. Cultura del Autocontrol

Como parte de cumplimiento del plan de accion de control interno para el 2020, se

debe fomentar la cultura del autocontrol, es asi que por medio de la Oficina de

Control Interno se realizé envio de la siguiente informacion:

llustraciéon 5 Folleto Cultura del Autocontrol
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La informacién iba acompafiada de un texto corto invitando a los funcionarios a
crear una cultura de autocontrol en el dia a dia. La informacion se enviara cada

dos meses.

3.5. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Como otro item a evaluar por medio del plan de accion de Control Interno y dando
cumplimiento a la normativa legal, la Oficina de Control Interno llevé a cabo la
elaboracion, socializacion y publicacién del plan anticorrupcion y de atencion al

ciudadano para la vigencia 2020.

El documento en mencion fue difundido via correo electronico a todos los
miembros de la Empresa y se encuentra disponible en el portal web

www.emservilla.gov.co en la pestana “transparencia e informacion publica”.

3.6. Matriz de Auditorias 2020

El jefe de la Oficina de Control Interno realizo la socializacion de la matriz anual de

auditorias internas para la vigencia 2020, en la cual es importante aclarar que se
tendran en cuenta los requisitos de la normativa legal y los de las normas I1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018.

Para el afio 2020 se manejara la misma metodologia utilizada el afio

inmediatamente anterior, en la cual se cont6 con un auditor lider y un equipo de
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trabajo, a fin de que todo el personal con las competencias pueda vincularse en el

proceso auditor.

llustracion 6 Envio del plan anual de auditorias 2020

<controlinternc@emseny i||:-..gC:'.'.iC:> Acueducto y Alcantarillado; Administrativo y Comerdial; Aprendiz 1 (sprendizi@emservilla.gov.co); Aprendiz 2 (aprendiz2@emservila.gov.co); + 13~

Plan Anual de Auditorias 2020

4. EM-CI-MT-001 Matriz...
o | 273 KB

Buena tarde.

Adjunto envio el plan anual de auditorias internas de la vigencia fiscal 2020, lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente:

Ing. Fabian S. Mora P
Jefe Oficina de Control

tssapp +057 3

inilla
Interno

108188022

www.emservilla.gov.co

!
it Emr resa ok

3.7. Informe de P.Q.R.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual

reza.

“En toda entidad publica, deberéa existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos

formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad... La Oficina

JLA EMPRESA DE
ilA EMPRESA DE

Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca
Telefax 889-1037 (© WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co



mailto:contactenos@emservilla.gov.co
http://www.emservilla.gov.co/

Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Villa de San Diego de Ubaté Cadigo: EM-CI-F-01
“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

NIT: 900.802.091-7

Versidn: 02

Informe de Gestion Pagina 13 de 18

de Control Interno deberd vigilar que la atencidon se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe sobre el

particular...”;

La Oficina de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se permitié presentar el

seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy

denuncias, para el periodo comprendido entre el mes de junio y el mes de
diciembre de 2019; para el efecto se tom6 una muestra de peticiones presentadas
en la Ventanilla Unica de la Empresa, con el objetivo de determinar el
cumplimiento en la oportunidad de las respuestas y efectuar las recomendaciones
gue sean necesarias a la Alta Direccion y a los responsables de los procesos, con

el objetivo de aportar al mejoramiento continuo.

llustracién 7 Envio de informe de P.Q.R.

Asunto Informe sobre las Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos recibidos en la Ventanilla Unica de la Empresa
De controlinterno@emservilla.gov.cod
Destinatario gerente@emservilla.gov.cod , acueducto@emservilla.gov.cod | aseoambiente@emservilla.gov.cod , comercial@emservilla.gov.co & | contratacion@emservilla.gov.cod
Fecha 13-02-2020 16:37

@ Informe P.Q.R. Enero 2020.pdf (~758 KB) ~

Buena tarde.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articule 76 de |a Ley 1474 de 2011, el cual reza:

"En toda entidad piblica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamas que los
ciudadanos formulen, vy que se relacionen con el cumplimiento de la misidn de la entidad... La Oficina de Control Interno deberd vigilar que I3 atencidn se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracidn de la entidad un informe sobre el particular...";

La Oficina de Control Interno de EMSERVILAL S.A. E.S.P. se permite presentar el seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, para el periodo comprendido entre el mes de junio y el mes de diciembre de 2019; para el efecto se tomd una muestra de peticiones presentadas en
la Ventanilla Unica de la Empresa, con el objetivo de determinar el cumplimiento en la oportunidad de las respuestas y efectuar las recomendaciones que sean
necesarias a la Alta Direccidn y a los responsables de los procesos, con el objetivo de aportar al mejoramiento continuo.

Cordialmente:

Ing. Fabian S. Mora Pinilla

Oficina de Control Interno
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3.8. Informe de Evaluacién Independiente al Sistema de Control Interno

El jefe de la Oficina de Control Interno hizo la presentacion de la Evaluacion
Independiente al Sistema de Control Interno, documento que fue enviado a los

correos electronicos corporativos de los miembros del comité.

llustracién 8 Envio de informe de evaluacion independiente al sistema de control interno

De: Control Interne [mailto:controlinterno@emservilla.gov.co]

Enviado el: viernes, 31 de enero de 2020 12:05 p. m.

Para: Gerencia General <gerente@emservilla.gov.co»

CC: Acueducto y Alcantarillado <acueducto@emservilla.zov.co>; Aseo y Ambiente <aseoambiente@emservilla.gov.co=; Administrativo y Comercial <comercial @emservilla.gov.co>; Contratacion y Financiero
<contratacion@emservilla.gov.cox; Contabilidad <contabilidad@emservilla.gov.cox; Facturacion <facturacion@emservilla,gov.co>; Recursos Humanos <recursoshumanos@emservilla,gov.co>;
laboratorio@emservilla.gov.co; Ventanilla Unica <contactenos@emservilla.gov.co>

Asunto: Informe de Evaluacién Independiente de Control Interno

Buen dia.

Envio a ustedes Informe de Evaluacion independiente al Sistema de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. para que lo verifiquen, analicen y pongamos en marcha para garantizar una mejora continua y un Sistema de
Control Interno eficiente.

Cordialmente:

Ing. Fabian S. Mora Pinilla
Oficina de Control Interno

NIT 900.802.091 - 7
Telefax 091 8891037
Celular/Whatssapp +057 3108188022

3.9. Certificacién en Calidad

Luego del proceso de auditorias de certificacion, la Empresa recibio de parte de
CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.A.S. certificacion de sus Sistema de
Gestién de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 bajo el siguiente alcance:
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“Prestacion de servicios publicos de acueducto (Tratamiento y distribucién de agua
potable) y aseo (Recoleccion, transporte de residuos soélidos ordinarios y

aprovechables, limpieza de calles, poda de arboles y zonas verdes)”.

llustracién 9 Certificacion del sistema de gestion de calidad
[
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>COR CERTIFICATION QUALITY RESOURCES SAS.
Certifica que el Sslema de Gestion de la Calidad de

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO VILLA
DE SAN DIEGO DE UBATE EMSERVILLA S.A. E.S.P.

Carrera 8 No. 11 « 50 Casa del Ayuntamienio Municipal Vika de San Diego de Ubas, Cundinamarca,
COLOMEIA

Ha 540 auditado y aprobaco de conformicad con ia norma

ISO 9001:2015

SICOR e o

CERTIWFICADA /

Certificado No. SG-2019000775
Para of siguenie alcance de cortficacion

ALCANCE

Prostacion de servicios plbbcos de acuaduc (Tratamient y dlsinbucion de agua potable) y aseo
(Raccleccion, ranspore de residucs stldos crdnancs y aprovachables, implaza do cales, poda de arboles
y Zonas werdos)

Focha Inicial de Cortificacion: Novembes 14 do 2015
Cenficado valdo hasta: Nowembre 13 ce 2022
Focha do dhima modfcacider Novembea 21 de 2018

N

Nancy Ro:h guez Bayorsa
>COR CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.AS.

Thrn vl mer oAt AC S mCew 8 TG0 DR T e aae S B ETECSITT T e TTes Ml S

LA v e eatn ORrEAdD ek s & b Ao S seguirterss aaiaacnries y asinder verficacte oty por OOR SA S Die Scurwes s

e cor OORSA S beo s conciciores setthecide an o Socmwess O Qe S Pricica de Owifioacs'e. Dits carfioactn sk xS

cordciores prwesks 3a IR a0 s ek scAaitads  (epe oy S S-oormn s Soman 20 1RO VDA Cerees T ) Lom
PR usmmmnyar‘rpmrdmm

7 (1) TCTVES Cle SDATDG s A CEITA - POIX o5

A5 A ONEC = Veadtn 227 My 2019

LA EMPRESA DE
ilA EMPRESA DE

Empresa de Servicios Publicos del Municipio Villa de San Diego de Ubaté - Carrera 8 N° 11 - 90 Ubaté / Cundinamarca
Telefax 889-1037 (© WhatsApp 310 8188022 e-mail contactenos@emservilla.gov.co web www.emservilla.gov.co



mailto:contactenos@emservilla.gov.co
http://www.emservilla.gov.co/

Empresa de Servicios Publicos del Municipio
Villa de San Diego de Ubaté Cadigo: EM-CI-F-01
“EMSERVILLA S.A. E.S.P.”

NIT: 900.802.091-7

Versidn: 02

Informe de Gestion Pagina |6 de 18

V. CONCLUSIONES

Luego del desarrollo del presente informe, el jefe de la Oficina de Control Interno

emite las siguientes conclusiones:

+ Tanto departamentos, oficinas y unidades que conforman el grupo

administrativo de la Empresa, son los responsables de los buenos
resultados administrativos y logros obtenidos, a todos se les hara una
cordial invitacion de seguir trabajando en pro de la mejora continua de los
procesos administrativos y operativos de EMSERVILLA S.A. E.S.P.
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V. ANALISIS FODA

Desde la Oficina de Control Interno de EMSERVILLA S.A. E.S.P. se realizan las

siguientes observaciones:

5.1. Fortalezas

+ Se logré crear un equipo de trabajo unido y con unos objetivos claros.

+ Con el desarrollo de las actividades de implementaciéon del Sistema de
Gestion, se logré concientizar al equipo de trabajo en la importancia de las
buenas practicas administrativas.

+ Se logré capacitar el equipo de trabajo en distintas actividades generales y

propias de cada cargo.

5.2. Oportunidades

+ Se deberd mantener el Sistema de Gestion de Calidad para lograr

mantener la certificacion, lo cual involucrara al personal a continuar con el

arduo trabajo que ha venido realizando.

5.3. Debilidades

+ No se evidenciaron debilidades.
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5.4. Amenazas

+ No se evidenciaron amenazas.

Como forma de validacién del presente informe, firma:

Ing. Fabian Sneyder Mora Pinilla
Jefe Oficina de Control Interno
EMSERVILLA S.A. E.S.P.
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